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Centro de Competencia Oracle (CCO)

Un poco de historia:
pavade, presente v... futuro
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Tecsidel centraliza el conocimiento en Centros
de Competencia constituidos por profesionales
expertos y capaces de aportar la solucién més
adecuada a las necesidades de los clientes, sus-
tentada en la doble faceta de la competencia tec-
nolégica y del expertise en el modelo de Negocio
de los clientes. El Centro de Competencia Oracle
(CCO) de Tecsidel esté formado por 25 personas.
Durante este conjunto de afios se ha trabajado
con multiples clientes, en muchos de ellos desde
el principio hasta hoy: Telefénica 14D, Red.es,
Telefonica Soluciones, EUITTM y ETSIIM de la
UPM, SUN, AUNA, ONO, Ayuda en Accién,
Eliop, Dell, Mundivia, SEM, Vincipark, RETEVI-
SION, Telefénica Data, Dynamic Consulting
Internacional, Sonepardis, MUGEJU (Ministerio de
Justicia), Junta de Castilla y Ledn, AOL Espaiia,
Agnitio, Guardia Civil, PixelWare...
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Tecsidel posee una contrastada experiencia
en la Tecnologia Oracle y sus aplicaciones.
Fruto de esa experiencia y de su relaciéon de
Partner con Oracle, el CCO, se ha especiali-
zado en herramientas y servidor Oracle, for-
mando parte de su oferta global de Servi-
cios Profesionales.

El CCO esta formado por un grupo de profe-
sionales altamente cualificados, especializa-
dos en aportar soluciones eficientes en
bases de datos Oracle, que trabajan en equi-
po y con una organizaciéon de su actividad
basada en una eficaz gestion del conoci-
miento.

El CCO trabaja sobre diferentes plataformas
(Unix, Linux y Windows NT). La oferta se
basa en un conjunto de servicios que apor-
tan una solucion global a la problematica de
las bases de datos dentro de los proyectos.
El CCO se especializa en los apartados de
consultoria, desarrollo de aplicaciones, ad-
ministracion, instalacion e integracion de sis-
temas, e incluye la formacion, aportando en
su conjunto un servicio personalizado que
genera en el cliente un alto grado de satis-
faccion.

¢Por qué los clientes suelen contratar
al CCO?

Los clientes preguntados suelen tipificar sus
contestaciones en una de las cinco siguientes:
- PORQUE se ahorra tiempo, ya que el traba-
jo continuo con la Competencia Oracle redu-
ce la formacién inicial a su minima expresion.
- PORQUE ahorra costes al conseguir mejo-
rar en gran medida el rendimiento de sus
aplicaciones.

- PORQUE se aconseja la mejor opcién (no la
mas novedosa), basada en la experiencia
adquirida y la actualizacién constante.

- POR el conocimiento y la calidad de los
Servicios.

- PORQUE se garantiza una atencion perso-
nalizada.

¢Y el futuro CCO?

Afo 2014

El CCO ha continuado su crecimiento, el equi-
po esta formado por 40 personas, mantenien-
do la calidad de sus servicios. Se actualiza de
forma continua y esta trabajando sobre las
versiones Oracle 140, 15wy 16m (o de optical,
w de wireless; m de mobile, tras las i de
Internet y g de grid). Se prestan también ser-
vicios en otras BBDD (DB2, PostGresSQL,
MySQL, SQLServer...) y se estd planteando su
entrada como partner en Aplicaciones Oracle,
no solo en motor.

Sus clientes principales ya no llevan 10 afos
trabajando con el CCO... LLEVAN 16 ANOS.




