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El 2008 destaca por una facturación consolidada de

30M € y por un cr ecimiento modesto per o positivo

del 6% lo cual en los tiempos que corr en no es des -

pr eciable.

También destaca el negocio distribuido en 11 paí -

ses y en 5 de los cuales con pr esencia dir ecta de

Tecsidel.

En el Ár ea de Peajes cabe destacar los éxitos técni -

cos en el Oslo Ring (Noruega) mediante la tecnolo -

gía Fr ee Flow desarr ollada por el equipo de colabo -

rador es de peajes, en la M3 Eur olink (Irlana), en el

túnel del Fréjus (túnel entr e Francia e Italia), en la

Indiana T oll Road (EEUU), y en un pr oyecto para el

sector privado en la India, gracias éste al nuevo sis -

tema de clasificación mediante láser , también de

pr oducción pr opia.

El Ár ea de Logística se potencia mediante su sepa -

ración en dos Ár eas distintas:

- el Ár ea Sega y de Integración de Sistemas de

logística y

- el Ár ea de Consultoría SAP ,

como dos líneas de negocio, integrando esta última

clientes de peso como Damm, Hefame y Gar cía

Carrión.

El Ár ea de Sistemas ha consolidado el desarr ollo de

sus pr oductos de base de gestión de servicios elec -

trónicos para la Administración Pública Electrónica.

y los va intr oduciendo en diversos niveles de dicha

Administración.

El Ár ea de T elecomunicaciones se halla condiciona -

da por las dificultades actuales de los operador es.

Sin embar go la política de externalizacion de

Telefónica hace que podamos trabajar para nuevos

actor es globales. Este cambio hace que estos nue -

vos clientes son a su vez demandantes de servicios

que T ecsidel ya pr esta, por lo que estaríamos bien

posicionados para cr ecer con ellos. 

Globalmente la situación actual deja entr ever un

potencial de cr ecimiento de la compañía para años

venider os.
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Gestión de su Almacén Automático de la planta de
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la automatización de almacenes textiles de 

"prenda colgada" para Pronovias 21

4.5 Tecsidel automatiza el nuevo centro de 

ABACUS COOP. 22

4.6 SEGA se implanta en la red de almacenes de 

FREIXENET 24

4.7 Pleno rendimiento en la filial Tecsidel Argentina 26

4.8 ULMA confía en las soluciones de Tecsidel 

para su cliente COFEMA en Brasil 27

4.9 Como parte de su estrategia comercial, Tecsidel 

Chile, está potenciando la comercialización de 

SEGA PTL, solución de fácil implantación que 

aumenta la productividad y disminuye los err ores 28

4.10 Tecsidel implanta SEGA en un nuevo Centro 

de Distribución de Alicorp en Perú 29

4.11 Tecsidel mejora el Sistema Local Logístico SLL 

Disco en Argentina 30

4.12 Tecsidel participó en Expo Logisti-K Ar gentina 

de 2008 31

5 Tecsidel do Brasil

5.1 La innovación en las Soluciones del Área de 

Peaje como principal estrategia de Tecsidel do Brasil 32

5.2 Nuevo Contrato de peaje para UNIVIAS, el mayor

grupo de Concesionarias de Rio Grande do Sul 34

5.3 Tecsidel do Brasil cierra un contrato con 

Tgestiona. 34

5.4 Tecsidel do Brasil realiza un proyecto futbolero 

para el "Museu do  Futebol" 35

5.5 Continúa el proyecto para el Portal de 

Relacionamento que unificará todos los sistemas 

del Grupo Telefónica en América Latina, además 

del Contact Center para Telefónica Brasil (TPD) 35

5.6 Tecsidel se reúne con el Presidente del Grupo 

Telefónica en Brasil 35

6 Sistemas de Información

6.1 Desde 2003 Tecsidel colabora activamente con el

Consorcio AOC (Administració Oberta de 
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Telefónica Soluciones
Sigue incorporando nuevos recursos
de Tecsidel en distintas Áreas.
Recientemente hemos empezado a
trabajar en la Dirección de Sistemas
de Información TIC. Continuamos
colaborando activamente en la
Dirección de Soluciones Relacionales
en temas de Business Intelligence y
destacando nuestra colaboración en
proyectos como el STELA, el Portal
de la Juventud de la Rioja y algunos
otros, que están siendo realizados
desde nuestras oficinas de Valladolid.

Telefónica I+D
A lo largo del presente año, Telefónica
I+D, la empresa de innovación del
Grupo Telefónica, ha seguido confian-
do en la participación de nuestros
profesionales. Sigue siendo para
Tecsidel una gran satisfacción contar
con la confianza de una de las empre-
sas líderes en innovación.

Telefónica España
Tecsidel colabora, un año más, con
Telefónica de España en la actualiza-
ción de las aplicaciones Web de
Canal On Line, contribuyendo a la
mejora del look & feel de la tienda on
line de Telefónica, y participando en la
puesta en servicio de diferentes cam-
pañas comerciales.

Accentur e
Continúa confiando en Tecsidel por
nuestra experiencia acumulada en
diversos sistemas de Telefónica de
España. Hemos ampliado nuestra
colaboración en el proyecto de

Mantenimiento de Bloques de
Aplicaciones y continuamos ofrecien-
do nuestros servicios en otros pro-
yectos relacionados con el soporte a
la operación.

Hispasat
Hispasat ha renovado un año más su
contrato de Soporte y Mantenimiento
de la Plataforma de Provisión SION que
Tecsidel desarrolló para ellos en 2004.

Gamesa
Aprecia nuestra colaboración y ha
vuelto a confiar en el equipo de pro-
yectos cerrados de Tecsidel-Valladolid
para afrontar sus nuevos desarrollos
de la herramienta PREC2. También se
continúan las evoluciones de la herra-
mienta POSC2, esta vez desde
Tecsidel-Madrid.

Sogecable
En el ámbito de la TV Digital, Tecsidel
sigue prestando servicio a Sogecable
en el desarrollo de servicios interacti-
vos de TV y Pruebas de Sistema.

GFI Informática
Recientemente GFI ha requerido de
nuestros servicios para afrontar un
proyecto relacionado con trabajos
que realizó Tecsidel en un cliente de la
administración pública.

Un año más la calidad, la eficacia y
el esfuerzo de toda la plantilla de
Telecomunicaciones de Tecsidel
han conseguido sumar nuestros 30
años de experiencia en el cómputo
total de nuestra existencia.
Durante este 2008 nuestro negocio
en telecomunicaciones ha continua-
do desarrollando nuevas aplicacio-
nes y herramientas para que nues-
tros clientes mejoren en su funcio-
namiento y en todos sus procesos.
Tal vez ese sea el motivo por el que
siguen confiando en Tecsidel año
tras año.
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RED.ES continúa contando con
Tecsidel para el desarrollo de asisten-
cias técnicas en el campo de los ser-
vicios públicos y de la dinamización
Web.

IBM
Como suministrador de Telefónica
confía en Tecsidel para realizar apoyo
en las labores de Soporte y
Mantenimiento de Nivel 2 de múltiples
aplicaciones en varios perfiles (Oracle,
Netcool, Infovista).

Abertis T elecom
Tecsidel sigue dando soporte, tanto
correctivo como evolutivo, a la
implantación del sistema  INQS
(Integrated Network Quality System)
en Abertis Telecom. Destaca en 2008
la integración en INQS de  sistemas
gestores recientemente actualizados
y vinculados a la supervisión de la
Red de Difusión de Televisión Digital
Terrestre. Este sistema digital de difu-
sión de TV reemplazará en 2010 al
basado en tecnología analógica
vigente en España desde 1956.

Orange
Tecsidel continua su colaboración en
el soporte evolutivo de la plataforma
OSS/Netcool de Orange y en la inte-
gración de sus gestores en la platafor-
ma de gestión de fallos. De la misma
forma, en 2008 se han realizado
mejoras sobre el sistema de reporting
(RIR) desarrollado por Tecsidel en
2007.

STA
Tecsidel ha colaborado en 2008 con
la operadora andorrana en la integra-
ción de 15 nuevas plataformas, den-
tro de su plataforma de gestión de
alarmas basada en Netcool, con
perspectivas de seguir trabajando en
otros ámbitos relacionados con los
sistemas de soporte a la operación.

NeoSky
Tecsidel continúa ofreciendo el sopor-
te del sistema de preasignación basa-
do en la suite IAP de DCI.

IBM Tivoli Netcool
Dentro de su consolidación como
Busines Partner  de IBM/Tivoli
Netcool,  Tecsidel  ha conseguido 6
certificados IBM (Certified
Deployment Professional –Tivoli
Netcool Core 3).. 
En esta línea de colaboración mutua
se enmarcan las propuestas realiza-
das por Tecsidel a IBM  en 2008 para
la realización de proyectos de integra-
ción en clientes como: RTVE,
Telefonica Internacional, Agencia
Tributaria o el operador griego Tellas,
algunos de los cuales serán objeto de
adjudicaciones inminentes en 2009 .
De cara a trabajar como proveedor de
IBM, Tecsidel ha obtenido el alta en el
registro de Service Provider de IBM, lo
que nos permite trabajar directamen-
te con ellos y no a través de terceros,
con el consecuente beneficio mutuo

Centro de Deportes y Ocio Covar esa
Tecsidel Valladolid ha ejecutado con
éxito las tareas asociadas a otras dos
ofertas de ampliación del portal WEB
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del Centro de Deportes y Ocio
Covaresa (http://www.cdocovaresa.es)

Además de la realización de una audi-
toria del sistema que la empresa
Espiral Informática, S.L ha des-
arrollado en el marco de las inspec-
ciones de Consumo. Esta colabora-
ción ha dado paso a una formaliza-
ción del sistema que también está
realizando Tecsidel.

ACSUCyL
Tecsidel Valladolid ha desarrollado un
nuevo sistema para la Evaluación no
presencial de profesorado asociado
de las Universidades de Castilla y
León, encuadrado en el sistema de
ACSUCyL (Agencia para la Calidad
del Sistema Universitario de Castilla y
León). 
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ONO adjudica a T ecsidel
las adaptaciones  a
DOCSIS 3.0 de los
Sistemas de Soporte a
la Operación de Fallos y
Diagnóstico  

Tecsidel ha sido adjudicataria en 2008  de las adaptaciones de los sistemas
de soporte a la operación RA (gestión de fallos) y THOT (diagnóstico)  para
incorporar, en los sistemas de aseguramiento, los nuevos equipos que en la
red de ONO  implementan DOCSIS 3.0. El ADSL es el estándar que impera
en el mundo del par de cobr e de las compañías telefónicas, por ello la espe-
cificación  DOCSIS (Data Over Cable Service Interface Specification) rige las
comunicaciones digitales  soportadas por el  cable coaxial de los difusor es
de TV por cable. Su versión 3.0, aparecida en agosto de 2006,  presenta
como principal novedad el soporte para IPv6 y el "channel bonding", que
permite utilizar varios canales simultáneamente, con lo que tanto en subida
como en bajada, se consiguen velocidades de más 100 Mbps.
ONO ha iniciado ya la comercialización de servicios con esta capacidad  en
Madrid.

La nueva intranet de formación de la Escuela de Negocios de la Cámara es
un espacio donde pr ofesores y alumnos se pueden comunicar fácilmente,
compartir documentación, r ealizar tutorías virtuales…etc.
La propuesta esta basada en Moodle, un sistema de gestión de cursos de
libre distribución que ayuda a los educador es a crear comunidades de apren-
dizaje en línea.
La adjudicación de esta oferta nos abr e las puertas a un nuevo cliente y nos
pone en ventaja preferencial para la adjudicación de otr o sistema que licita -
ran en breve.

En 1995, los principales anunciantes, agencias y medios de comunicación
españoles crearon la Asociación para la Autorregulación de la Comunicación
Comercial (Autocontrol) para que se encargara de gestionar el sistema de
autorregulación publicitario español. Esta iniciativa nació como r espuesta de
la propia industria a la exigencia de la sociedad para que existan unas garan -
tías de confianza y credibilidad en la publicidad.
El primer trabajo que Autocontr ol encargó a Tecsidel fue una detallada con-
sultoría donde se analizaron los procesos de funcionamiento del cliente. 
Las principales  actividades de Autocontr ol (www.autocontrol.es) se dividen
en tres ámbitos distintos:

• Tramitación de las reclamaciones presentadas por los consumidor es,
las asociaciones de consumidor es y las empresas. 

• Elaboración del código deontológico y aplicación de este por el Jurado
de la Publicidad. 

2.1

La Intranet de forma -
ción de la Escuela de
Negocios de la Cámara
de Comer cio de
Valladolid está en
manos de T ecsidel

2.2

Tecsidel está desarr o-
llando una aplicación
corporativa que com -
pr ende todos los
Procesos de funciona -
miento de Autocontr ol

2.3
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• Servicio de consulta previa o Copy Advice, que asesora sobre la
corrección ética y legalidad de las campañas antes de su emisión. 

Tras la primera consultoría, Tecsidel ha desarrollado la aplicación corporati -
va que se convertirá en la pieza clave de la gestión de los procesos de fun-
cionamiento de Autocontr ol. El proyecto se prolongará hasta finales de 2009
y lo llevará a cabo el Centro de Competencia de Proyectos Cerrados de
Tecsidel. 
Para Autocontrol, esta fuerte inversión está perfectamente alineada con su
actual proyecto de expansión de sus actividades. 
Los consumidores se benefician de la autorregulación, que les garantiza una
publicidad r esponsable, a través del sistema gratuito de r eclamaciones, que
resuelve un jurado formado por expertos independientes de forma ágil y efi -
caz. La industria también se beneficia al disminuir los actos de competencia
desleal.
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Encuentr o en el III For o
de Empleo de la
Universidad Rey Juan
Carlos I.

Tecsidel participó con stand pr opio en este evento que se realizó el día 8 de
Mayo, en el Campus Tecnológico de Mostotes. Allí se dier on cita las empre-
sas del sector y los jóvenes estudiantes y licenciados, las primeras para
enseñar sus organizaciones y sus proyectos y los segundos para decidir con
quién les interesaría trabajar.

El principal objetivo ha sido dar a conocer nuestr o programa de empleo y
prácticas a estudiantes que se encuentran finalizando sus estudios de inge -
niería, además de difundir nuestra imagen de empresa.

Un centenar de expertos de 24 países se dieron cita en Burgos del 24 al 26
de septiembre de 2008 para poner en común y analizar los últimos avances
en Sistemas Inteligentes Híbridos Artificiales. HAIS 2008 constituye un for o
donde se presentan los más recientes avances en técnicas tanto simbólicas
como sub-simbólicas de inteligencia artificial orientadas a la construcción de
sistemas híbridos altamente robustos y consistentes, para dar solución a
todo tipo de pr oblemas. Los sistemas inteligentes híbridos se han converti -
do en un campo de gran aplicación debido al amplio espectr o de problemas
complejos reales. Estos sistemas nos dan la oportunidad de explorar domi -
nios de conocimiento inter esantes, para generar soluciones prometedoras de
una manera eficiente.

2.4

Tecsidel patr ocina el
Internacional HAIS,
Workshop on Hybrid
Artificial Intelligence
Systems

2.5

Foto del stand de Tecsidel
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Los campos de aplicación son enormes y entr e ellos podemos citar aplica -
ciones en seguridad informática, pr edicción, robótica, pr ocesado del habla y
de imágenes, bio-informática, biología y medicina, negocios y gestión del
conocimiento, química, farmacia, tecnología de los alimentos, sistemas de
información geográfica y medio ambiente. Destacó la pr esencia de investiga-
dores reconocidos inter nacionalmente, como Bogdan Gabrys de
Bournemouth University (Reino Unido), Francisco Herrera de la Universidad
de Granada, Xindong Wu de la Universidad de Vermont (USA) y Hujun Yin de
la Universidad de Manchester (Reino Unido).
Con anterioridad, este congr eso se ha celebrado en Brasil, en 2006 y en
Salamanca, en 2007 y cuenta con el apoyo de la Junta de Castilla y León, la
UBU, Genoma España, el Ayuntamiento, la FAE y un nutrido grupo de empre-
sas, entre ellas Tecsidel, conocedoras de las importantes aplicaciones que
puede tener la Inteligencia Artificial. 

Como ya hicimos el año 2007, Tecsidel participó en esta nueva edición de
la Carrera de las Empresas el pasado 9 de Noviembre que se celebró por
las calles de Madrid (Paseo de la Castellana) y sobre un circuito de 5,4 kiló -
metros. Esta carrera la organiza todos los años "Actualidad Económica"
(Grupo Recoletos).
Tecsidel participó por segunda vez en la prueba contando con dos equi -
pos que sumaban siete participantes. La prueba r eunió a más de 4.000
atletas pertenecientes a más de 400 empresas. 

Tecsidel participa en la
X Carr era de las
Empr esas 

2.6

Los miembros del equipo de Tecsidel: Miguel,
Jorge, Juan Carlos, Fernando, Carlos,
Eduardo y Josetxu
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La Segunda Noche de la Ingeniería Informática de Castilla y León, celebrada
el 26 de septiembre de 2008 en Valladolid, estuvo organizada y representada
por el Colegio Profesional de Ingenieros en Informática de Castilla y León. Se
trata del gran evento profesional de los Ingenieros en Informática en el que
se pretende conseguir reunir a todos los actor es específicos del sector:
(Profesionales, Empresas, Administraciones Públicas y Universidades) para
fomentar la relación entre todos los implicados en el sector (networking) y
resaltar la importancia de la Ingeniería Informática en la sociedad actual. 

En esta segunda edición se hicieron entrega de los siguientes premios:
Premio al Ingeniero del año, Premio a la empresa más relevante para el colec-
tivo de los ingenieros en informática de la región, Premio al proyecto informá-
tico más innovador , Premio al departamento, servicio o similar de la
Administración Pública más innovadora en materia de informática y por últi -
mo el Premio al mejor proyecto de fin de carr era que se otorgó a Ignacio
Rodríguez Cremer y nuestro compañero de Tecsidel Valladolid, Iván
Santamaría Pampliega por la realización del proyecto "Sistema Test de GUI
automatizado, TestMonkey".
Les damos nuestra más merecida enhorabuena.
Tecsidel fue Patrocinador Oro en la gala.
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Tecsidel estuvo pr esen -
te en La Segunda Noche
de la Ingeniería
Informática de Castilla y
León

2.7

De izquierda a derecha: Raúl Camarero
Bartolomé de Tecsidel, los premiados Iván
Santamaría Pampliega de Tecsidel e Ignacio
Rodríguez Cremer , Jorge Carabias González
de Tecsidel y Pablo Alonso de Linaje
exTecsidel. 

Iván Santamaría recibiendo el Premio com-
partido al mejor proyecto de fin de carrera
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El negocio de peajes se afianza en  Noruega con la exitosa finalización del
proyecto de peaje semi-urbano en Oslo y con la adjudicación de nuevos
contratos donde la innovación, la tecnología y la calidad han sido prioritarias
para conseguirlos. Se amplía la internacionalización con la entrada en países
como India, Irlanda y el nuevo contrato en EEUU.

El éxito de este innovador proyecto viene a sumarse a una considerable lista
de proyectos desarrollados por Tecsidel en Noruega: Peaje en el Puente de
Svinesund entre Noruega y Suecia; Sistemas de Peaje para la Rv4; Eiksund;
Imarsund; Brennemoen; Halsnøy; y este último en Oslo que es el de mayor
volumen.
Todos estos proyectos se están realizando desde el 2005, y desde entonces
la presencia de Tecsidel ha sido continua. Según palabras del director comer-
cial de peajes de Tecsidel y principal artífice de estos logros, Patrick
Wappenhans “con la ejecución  de este proyecto público para la NPRA de
Noruega, Tecsidel no sólo se afianza más en ese país, si no que demuestra que
nuestra experiencia en el mundo del peaje y nuestra continua investigación en
I+D está dando muy buenos resultados”
Desde su primera implantación en 1990, el Oslo Toll Ring ha sido considerado
un referente mundial en peaje electrónico y ahora, con la eliminación comple-
ta del cobro manual, da un nuevo salto cualitativo tanto a nivel tecnológico
como de explotación, convirtiéndose en una experiencia única de peaje total-
mente automatizado. 
El nuevo sistema de peaje de Oslo incluye la extensión Oeste, consiste en 27
puntos de cobro de peaje que cubren todas las entradas a la ciudad de Oslo.
Comprende carreteras principales de 2 o 3 carriles para los cuales se ha imple-
mentado un sistema denominado peaje de flujo libre multicarril (Multi Lane Free
Flow); y carreteras o calles secundarias de 1 carril que generalmente están
situadas en plena área urbana o en zonas residenciales.
Operacionalmente, el nuevo esquema introduce una importante variación con
respecto al sistema antiguo basado en peaje manual y electrónico, se trata de
un sistema electrónico completamente automatizado. Por tanto, solo será
aceptado como medio de pago válido el dispositivo electrónico (TAG). Para el
control de vehículos no equipados con tag válido, se realiza la lectura automá-
tica de la matrícula.  Además, la recaudación del peaje se realiza en modo
“Flujo libre”, es decir, sin interferir en la libre circulación de los vehículos por el
carril. En algunos casos, se ha implementado un sistema de control por video
en los carriles de salida, para detectar vehículos intentando evitar el peaje con-
duciendo por el carril opuesto. Los sensores son instalados en pórticos enci-
ma de la carretera de diseño compacto y estético con mínimo impacto visual
en el entorno.
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El sistema realizado por Tecsidel combina de manera óptima tres subsistemas:
tecnología láser para la detección del vehículo; antena de lectura de tags; y un
subsistema de cámaras con OCR integrado, que se encarga de la captura de
fotos y del reconocimiento de las matrículas en tiempo real. 
“Es muy importante para nosotros haber conseguido finalizar con éxito este
proyecto, continua el Señor Wappenhans, porque el futuro de este sector está
indiscutiblemente en el peaje urbano y nosotros nos estamos especializando
en la búsqueda de soluciones tecnológicamente idóneas para los clientes y
para los usuarios y que respetan el entorno urbano”.
En conclusión, el sistema de peaje electrónico para la ciudad de Oslo, repre-
senta un paso adelante en la concepción de esquemas urbanos y semi-urba-
nos. Un diseño simple y compacto que no sacrifica fiabilidad y exactitud en el
cobro del peaje, gracias al uso de las tres tecnologías: láser, video, y DSRC se
reducen los costes de operación y se consigue tomar ventaja de la completa
automatización del sistema. En conclusión, la solución se puede considerar
rentable, robusta, fiable e integrada en ambiente urbanos.

Esta nueva adjudicación viene a sumarse a una considerable lista de proyec-
tos desarrollados por Tecsidel a nivel internacional en Noruega, Reino Unido,
Irlanda, Francia, Italia, EEUU, Brasil… etc.
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La novedad en este caso es que por primera vez Tecsidel desarrollará un pro-
yecto en Asia al que ha accedido tras ser seleccionada en dura competencia
con importantes empresas del sector a nivel mundial, gracias a una oferta
competitiva y técnicamente avanzada.
Tecsidel suministrará sistemas automáticos de clasificación de vehículos basa-
dos en tecnología láser para las estaciones de peaje de su socio indio, la
empresa Ashoka Buildcon Limited.
Según palabras del director comercial de peajes de Tecsidel y principal respon-
sable de estos éxitos, Patrick Wappenhans “con la adjudicación de este primer
proyecto en India, Tecsidel no sólo se afianza más en el mercado internacio-
nal, si no que demuestra que nuestra experiencia en el mundo del peaje y
nuestra continua investigación en I+D, está dando muy buenos resultados en
todo el mundo, algo que nos llena de satisfacción y nos hace seguir trabajan-
do en el día a día”. 
Inicialmente el sistema se implantará en la autopista Ahmednagar-Aurangabad,
construida recientemente.
La solución aportada por Tecsidel para este proyecto se ha diseñado de acuer-
do con las características ambientales y técnicas particulares de la India.
“Pretendemos, continúa el Señor Wappenhans, que Tecsidel sea un referente
en este país que apuesta definitivamente por la colaboración entre entidades
públicas y privadas para modernizar su red de autopistas”

En la carretera Rv9 en Setesdal, Tecsidel construye un nuevo sistema de peaje
totalmente automático basado en OBU* en Hekni en Noruega para la National
Public Road Administration of Norway.  
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En este proyecto Tecsidel es responsable de suministrar, instalar y poner en
servicio todos los equipos de peaje.
Lo más innovador de este proyecto, en relación a otros en los que ha trabaja-
do Tecsidel con anterioridad, es que es el único método de pago con OBUs*
de los sistemas: AutoPass, PISTA y BroBizz..
Además tiene reconocimiento automático de matrículas para vehículos que no
posean OBU, que era una condición exigida por el DATA INSPECTORATE para
la transición a un sistema de peaje automático, de tal manera que el sistema
pueda cobrar a los vehículos que pasen sin OBU a través de fotos tomadas de
su matrícula.
Es una plaza de peaje sin ningún dispositivo sobre la carretera, con lo que faci-
lita el tránsito de vehículos altos y  su mantenimiento. Tecsidel ha realizado la
instalación eléctrica en un entorno adverso ya que el sistema cuenta con pro-
tección contra tormentas y sobre tensiones.

Tecsidel ha sido seleccionado por Cintra para la realización de un sistema de
peaje abierto en la Autopista M3 de Clonee a Kells en Irlanda. 
En este tipo de sistema, los usuarios pagan el peaje en dos puntos específicos
dentro de la autopista, uno situado en el Norte y el segundo al Sur. El punto
sur está situado en la autopista entre Dunboyne y Dunshaughlin en BlackBull,
cerca de Piercetown y la plaza de peaje consta de seis carriles en cada senti-
do (12 vías). El punto norte está propuesto en la autopista entre Navan y Kells
cerca de Grange y consta de cuatro carriles en cada sentido (8 carriles). 
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El proyecto comprende 3 estaciones de peaje troncales operadas por ITRCC
(participada por Cintra en un 50%) y consiste en la instalación de un sistema
de control de cola de vehículos en un peaje, o lo que es lo mismo, un sistema
capaz de calcular el tamaño de cola y el tiempo de espera de los vehículos
antes de pagar en el peaje. Estos dos valores tienen una serie de umbrales que
permiten definir niveles de alarma para informar, en tiempo real, del estado de
la cola de vehículos mediante e-mail. En este sistema hemos instalado láser,
cámaras y PCs controladores de estos equipos.

En esta nueva implementación, respecto al sistema instalado en Ausol, se
introducen mejoras tecnológicas con el fin de modernizar el sistema y aumen-
tar la fiabilidad. 
Tecsidel realiza este proyecto llave en mano desde la primera fase de diseño y
documentación, envío de hardware, montaje del mismo, implementación del
software de Tecsidel, hasta su puesta en marcha, supervisión, chequeo de los
equipos instalados  y ajuste final de cada uno de los parámetros del sistema.
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Se trata de renovar el sistema de peaje para reemplazar el soporte de los
actuales títulos propios (magnéticos) por soporte Contact-Less e incorporar el
pago EFC (Telepeaje).
El túnel tiene12 Km de longitud entre Francia (Modane) e Italia (Bardonechia)
que se extienden a través de los Alpes. Existen dos estaciones de peaje, una
en cada boca del túnel, con 6 carriles cada una de ellas. Las condiciones cli-
matológicas obligan a un diseño eficaz y fiable de todos los elementos que
gestionan el peaje, para garantizar su perfecto funcionamiento todos los días
del año. La novedad más importante la encontramos en la inclusión de un
nuevo sistema de pago TIS-PL, que consiste en la utilización de una etiqueta
electrónica ubicada en el parabrisas de los vehículos pesados que se comuni-
ca con una antena instalada en el carril. Esta etiqueta contiene todos los datos
del camión, permitiendo el seguimiento del vehículo en caso de flotas y en un
futuro cercano logrará la aplicación de la normativa europea “eurovignette”,
que reglamenta el tráfico de vehículos pesados por la CE .

Autema contrata a Tecsidel el suministro, instalación y puesta en servicio de 24
vías para cobro manual del peaje compuesto por los peajes: de Rubí y de Sant
Vicenç de Castellet y el Vilar. Se trata de un diseño altamente ergonómico que
permite al cobrador controlar y gestionar remotamente las vías automáticas ya
existentes, a la vez que realiza cómodamente el cobro del peaje mediante las
formas de pago actual (contado, pre-pago, post-pago, etc…) y el sistema ViaT.
Tecsidel también realiza la integración de las vías manuales al sistema de moni-
torización y control remoto de las vías automáticas.
A diferencia de los proyectos anteriores con Autema Tecsidel se ocupará tam-
bién de la obra civil de las nuevas vías manuales. Como también es habitual,
desarrollará todo el software de las nuevas vías, suministrará todos los mate-
riales necesarios para su instalación y se ocupará de la formación de todo el
personal.
Lo interesante de este proyecto es que cada vía requiere de un estudio parti-
cular debido a la singularidad de cada cabina. En algunos casos se deberá
hacer la instalación de todos los elementos de vía y en otros se deberán des-
instalar los elementos que no se van a usar. Se producirán cambios al aplicar-
se nuevas funcionalidades que supondrán una mejora considerable para el
mejor funcionamiento del mismo.

El sistema de cobro electrónico Telepeaje, es una solución avanzada de cobro en auto-

pistas basada en la identificación electrónica de los vehículos por medio de la comuni-

cación de microondas de corto alcance (DSRC) entre una antena y un dispositivo elec-

trónico instalado en el vehículo, normalmente llamado OBU (on boar unit) o TAG.
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Durante 2008, en el área de logística, la línea de SAP se ha desarrollado con
la realización de grandes proyectos de gestión de almacenes para empresas
de renombre dentro de su sector, como son HEFAME y J. García Carrión.

J. García Carrión, JGC, líder mundial en vinos y zumos del mercado de alimen-
tación español, con presencia en 10 denominaciones de origen, ha decidido
optimizar la gestión y control de sus almacenes e inventarios, incrementar la
fiabilidad de la información que gestiona y automatizar los procesos manuales
que se llevan a cabo en sus centros de almacenaje. Para ello JGC ha contra-
tado a Tecsidel para implementar una solución basada en el modulo WM de
SAP para la Gestión con HUs del Almacén Automático de las instalaciones de
la planta de cítricos de Andevalo.

Para realizar este proyecto se ha implementado el módulo Warehouse
Management (WM) de SAP utilizando la gestión de Handling Units (HUM) y se
han desarrollado las correspondientes interfases con el sistema de control del
almacén automático. 
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Para JGC el objetivo a conseguir con la implantación de este nuevo sistema,
es optimizar y mejorar los procesos del almacén y su gestión, incluir la trazabi-
lidad de lotes de productos e integrar las operaciones del sistema automático
con SAP, para ofrecer una mejora en los servicios a sus clientes y para cum-
plir con su filosofía de utilizar la mejor tecnología disponible en el mercado

Hermandad Farmacéutica del Mediterráneo S.C.L (Grupo HEFAME), es una
sociedad cooperativa fundada en la década de los años 50 en Murcia. Su obje-
to social es la distribución de especialidades y artículos de parafarmacia a ofi-
cinas de farmacia.
Desde su fundación, y a lo largo de sus más de 50 años de experiencia, HEFA-
ME ha crecido y aumentado su ámbito de distribución. En la actualidad, Grupo
HEFAME es la primera empresa privada de la Región de Murcia por volumen
de facturación, y se encuentra entre los líderes en el ranking de empresas de
Distribución Farmacéutica. Actualmente está presente en gran parte de la geo-
grafía nacional con almacenes de distribución y oficinas.

Tecsidel realizó una consultoría logística para su almacén y después de un
detallado análisis de requerimientos del funcionamiento de sus instalaciones
automáticas, se inicia el proyecto de implementar un Sistema de Gestión. 
La solución propuesta por Tecsidel y aceptada por Hefame para su almacén
se basa en realizar:
> la gestión del stock y de las ubicaciones del almacén en SAP,  mediante la

> PG 19
> 04 NOTICIAS
LOGISTICA

Grupo HEF AME ha con -
fiado a T ecsidel la auto -
matización de su alma -
cén de Bar celona por su
experiencia tecnológica
en otr os pr oyectos clave
de esta enver gadura

4.2



tecsidel

implantación del módulo Warehouse Management de SAP (SAP-WM) 
> la ejecución de los movimientos físicos de todo el almacén así como la inte-

gración de todos los sistemas del mismo, mediante el Sistema de
Contr ol de Operaciones de T ecsidel (SCO)

Por lo que respecta a la familia de productos SEGA de Tecsidel, ha habido
un fuerte desarrollo de funcionalidades basadas en tecnología de voz para la
gestión de almacenes. Actualmente la fuerte demanda de esta tecnología en
las aplicaciones de automatización de almacenes se debe a que permite
tener las manos y la vista libres, lo que facilita que el trabajo se realice dentro
del almacén con mayor libertad y con mayor reducción de errores en la ope-
ración. 
El sistema que implementa Tecsidel es tecnología propietaria y en estos
momentos es el único existente en el mercado que no necesita aprendizaje
previo y que además soporta varios idiomas con todas sus variantes lingüísti-
cas (variaciones del castellano concretamente). 

La experiencia acumulada en los últimos años en varios proyectos para gran-
des compañías del sector, ha permitido que otras empresas confíen en
Tecsidel para informatizar sus principales instalaciones logísticas. Después de
la multinacional de origen francés Schneider Electric y el Grupo Temper (que
asocia a empresas fabricantes multinacionales como Phoenix Contact,
Temper, Temper Clima, Crady, Obo Betterman o Coati), y de las empresas de
distribución de material eléctrico ABM, (perteneciente al grupo multinacional
Hagemeyer) y Dielectro Industrial, ahora se ha incorporado a la nutrida lista de
clientes de este sector SAGITRÓN, a la cual Tecsidel apoyará en su proceso
de modernización logística.
SAGITRON se fundó en 1974 con el propósito de promover y distribuir com-
ponentes electrónicos en toda España. En sus inicios, la empresa se ubica en
Madrid, después de un tiempo se reestructura a nivel operativo y abre una ofi-
cina en Barcelona y más recientemente ha abierto una sucursal en Portugal.
SAGITRON representa y/o distribuye productos de los más importantes fabri-
cantes de componentes electrónicos de todo el mundo, y cuenta con los
conocimientos y el apoyo de un equipo humano especializado para ofrecer
esos productos y servicios.  Como la filosofía de SAGITRON es convertirse en
un proveedor de calidad para ofrecer el mejor servicio y el mejor precio a sus
clientes, ha contratado a Tecsidel la automatización  de su almacén.
El sistema utiliza tecnología de voz para realizar el reparto de los productos
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recepcionados en las baldas destino, permitiendo una ubicación del stock rápi-
da y segura. Del mismo modo los procesos de picking son gestionados
mediante voz consiguiendo una alta productividad y un reducido número de
errores. Los operarios pueden simultanear operaciones de voz y operaciones
convencionales con los mismos terminales. El proyecto incluye también un
puesto de consolidación avanzado desde el cual se paletizan los pedidos pre-
parados mediante criterios implementados en SEGA, que permiten minimizar
el gasto de transporte, tanto de camiones propios como de agencias de trans-
porte externas.

Un principio esencial de la logística es poner los productos a disposición de los
clientes de manera oportuna y a tiempo. Sólo imaginando lo que puede signi-
ficar para una novia el recibir un vestido diferente al solicitado (y personaliza-
do), o sencillamente no recibirlo a tiempo, es fácil comprender la relevancia de
este principio en la cadena de distribución.
El Grupo Pronovias, empresa familiar fundada en 1964, pionera en el diseño
del vestido de novia “prêt á porter” y líder internacional en el mercado de tra-
jes de novia, trajes de fiesta y complementos ( velos, tocados, lencería, bolsos,
zapatos, otros accesorios) ha seleccionado SEGA de Tecsidel para gestionar
las operaciones de su Centro de Distribución situado en El Prat de Llobregat
en Barcelona. 
Sus colecciones cuentan con las aportaciones de los diseñadores de alta cos-
tura más renombrados del mundo en diseño y moda y se comercializan en 75
países a través de 150 tiendas (propias o franquiciadas) y 3.800 puntos de
venta.
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El 80% de los movimientos de la operación corresponden a prenda colgada,
una variedad particular con características propias de manipulación, muy dife-
rentes de otros almacenes del sector.
El flujo de entrada de la prenda colgada considera un riguroso control de cali-
dad en varias fases, que tras el planchado concluye con el embolsado de las
prendas colgadas (una por percha) y su etiquetado. Posteriormente las pren-
das se clasifican automáticamente según la sección de almacenaje de destino,
ubicadas en diferentes niveles del almacén.
En cuanto a los productos no colgados (complementos, accesorios, etc.), se
reciben cajas en pallets multireferencia y se separan en unidades de traspor-
tes según el sector de almacenaje. El almacenaje de estos productos es en
baldas. SEGA asigna en forma automática la ubicación de picking y dirige el
traslado de los productos a la sección de almacenaje correspondiente, gestio-
nando el almacenamiento en las ubicaciones mediante un picking inverso.
Entre los principales soportes funcionales que aporta SEGA a la operación
destacan:

• Gestión de puestos de contr ol de calidad, planchado y embolsado 
• Integración con clasificador de pr endas 
• Impresión de etiquetas de envío 
• Tracking total de la vida de cada vestido 
• Tratamiento diferenciado para vestidos y complementos. 
• Gestión de cambios de temporada 

Ambos proyectos (SAGITRON y PRONOVIAS) demuestran la gran versatilidad,
flexibilidad y adaptabilidad de SEGA, ya que a partir del mismo núcleo se entre-
ga a los clientes una solución perfectamente adaptada a tipologías y proble-
máticas diferentes

También el mundo editorial y del libro continúa confiando en Tecsidel después
de varios años especializándose en este sector con empresas como
Distribuciones de Enlace, Editorial Luis Vives y ABACUS Cooperativa con quien
trabaja desde 2007.
ABACUS Cooperativa, una de las cooperativas más conocidas e importantes
en Cataluña, con una facturación de más de 100 millones de euros y 29 esta-
blecimientos comerciales, distribuye artículos de librería -incluyendo el libro de
texto-, papelería, multimedia y juguetería, y es además un importante provee-
dor de escuelas, asociaciones de padres, universidades y otras instituciones.
En su proceso de optimización y modernización de la infraestructura logística,
está trasladando las operaciones actuales de sus 3 almacenes a un nuevo
centro de distribución (CD) situado en Vilanova del Cami (Barcelona),  cuya
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infraestructura considera un alto grado de automatización para almacenaje,
preparación, transporte y clasificación de mercancías en convivencia con ope-
raciones convencionales con radiofrecuencia.
Entre los principales requerimientos operacionales del proyecto están un com-
plejo flujo de materiales, una amplia variedad de tipos de pedidos con trata-
mientos específicos por cada uno y la necesidad de sincronizar y balancear el
flujo de los procesos automatizados con la operación convencional tanto para
evitar colapsos en zonas específicas como para maximizar el trabajo a plena
carga de todas las zonas de operación.
Abacus ha seleccionado a la familia de productos SEGA como la solución tec-
nológica que necesita para gestionar las operaciones en su nuevo CD, princi-
palmente por las potentes herramientas para planificación,  gestión y ejecución
de operaciones, la flexibilidad de SEGA para representar los procesos y adap-
tarlos a las particularidades de la operación y por la amplia y exitosa experien-
cia de Tecsidel en el suministro de soluciones de gestión de almacenes para
instalaciones de este tipo en España.
El flujo de entrada se separa según su destino (miniloads, racks, baldas, cana-
les dinámicos) y se traslada mediante equipos convencionales o a través de un
sistema de cintas transportadoras. SEGA es capaz de ajustar dinámicamente
la volumetría de todos los formatos de los productos, mediante el ingreso de
los datos desde una estación automática de medición, o de forma indirecta,
por la cantidad que es aceptada (almacenada) en los diferentes tipos de ubi-
cación.
El diseño operacional considera zonas de almacenaje según volumetría, forma-
to y rotación y varias zonas de preparación también en función del formato a
despachar (cajas, packs, unidades) y la rotación del producto. La asignación
de las ubicaciones de picking es dinámica y variable, según la demanda de los
artículos. SEGA es capaz de optimizar los movimientos, soportando operacio-
nes de preparación en dos fases (picking agrupado y clasificación automática),
reparto masivo, etc., reduciendo la intensidad de picking en las zonas de pre-
paración.
SEGA gestiona tanto las reposiciones como el flujo de cajas de pedidos en
todo el sistema automático, trasladando los productos oportunamente a las
ubicaciones de picking en forma sincronizada con el movimiento de las cajas
de pedidos, logrando una operación balanceada y con máximo rendimiento.
La amplia tipología de pedidos incluye la preparación de lotes de libros esco-
lares por curso, pedidos de novedades, pedidos web, encargos, preparación
con servicios de valor agregado (etiquetado, precio, forrado, manipulado), pre-
paración segura de productos de valor elevado para su despacho en cajas
selladas y preparación según disposición de productos en tiendas entre otros
quince tipos en total.
Estas mejoras aportarán una potencia logística superior a Abacus, una infor-
mación mucho más consolidada y precisa, lo cual abre el camino al incremen-
to de control y productividad por el que se implantan este tipo de sistemas.
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Francesc Sala i Ferrés fundó en 1861 la Casa Sala, la primera marca exporta-
dora de vinos en Sant Sadurní d'Anoia que se convertiría posteriormente en
Freixenet.
El negocio del cava comenzó en 1914 y desde el primer momento optaron por
elaborar exclusivamente cava, un vino espumoso natural, siguiendo el método
utilizado en la Champaña (Francia) desde hacía un par de siglos.
A pesar de haber pasado por una Guerra Civil y por la Segunda Guerra mun-
dial, la marca Freixenet quedó totalmente consolidada en el mercado español
en los años 70. Se intensificaron las gestiones, por otra parte nunca interrum-
pidas, para llegar a los mercados internacionales. Daba comienzo una expan-
sión que no ha acabado y que ha llevado al Grupo Freixenet al liderazgo mun-
dial de todos los vinos espumosos elaborados según el método tradicional.
Con su prestigiosa antigüedad y su buen hacer, Freixenet ha contratado a

Tecsidel una novedosa y última versión de SEGA para la gestión su red logísti-
ca en España, compuesta por almacenes de productos terminados contiguos
a sus plantas, un centro de distribución principal en Sant Cugat de Sesgarrigues
y operadores logísticos que complementan su cobertura nacional.
La característica más relevante de la operación soportada por SEGA es la ges-
tión individual y colectiva de los centros logísticos que componen la red de
Freixenet, en la que cada uno de ellos posee diferente tipología operacional y
un variado soporte tecnológico a las operaciones.
Uno de los objetivos principales ha sido garantizar la completa trazabilidad de
productos y lotes desde la fabricación hasta su entrega a tiendas y a clientes
finales.
SEGA controla desde la entrada hasta la salida de mercadería, gestiona la
reposición entre almacenes y da soporte a la preparación de pedidos desde
múltiples almacenes para consolidar los pedidos en el centro de despacho
designado a cada destinatario.
La gestión de centros logísticos entrega una visibilidad completa sobre el stock
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y las operaciones de toda la red (en forma individual o colectiva), y aporta múl-
tiples funciones para lograr una sintonía fina en la operación, como por ejem-
plo: perfil de operaciones por almacén, gestión de clasificación de rotación
ABC por producto-almacén, priorización diferenciada de tareas operaciones
por cada almacén y operatorias de expedición parametrizables por almacén
entre las principales.
Una eficiente recepción de productos con SEGA, captura mediante escáneres
fijos la información de las etiquetas EAN-128 de los pallets que ingresan desde
plantas por transportadores de rodillos, generando de forma automática las
tareas de almacenamiento o preparación de los productos ingresados para
que sean ejecutadas por los operarios.
SEGA permite maximizar la utilización de la capacidad de almacenaje median-
te un manejo eficiente de lotes y de las características de apilabilidad de los
productos, soportando además un manejo flexible de las ubicaciones que tie-
nen doble acceso para el almacenamiento de más de una referencia simultá-
neamente en la misma ubicación.
SEGA aporta a Freixenet una potente herramienta que gestiona recepción,
almacenamiento, preparación, despacho y devoluciones, facilitando la visibili-
dad y trazabilidad completa de las operaciones, con el apoyo de herramientas
para planificación, gestión, ejecución  y control, cuya misión es añadir valor al
cliente mediante la eficiencia de la utilización de recursos y la productividad de
sus operaciones.
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Destacamos la internalización en Sudamérica de Tecsidel Logística, moderni-
zando las instalaciones en la nueva oficina en Argentina y fortaleciendo su base
instalada al profundizar proyectos con los clientes actuales y desarrollando
nuevos proyectos como la primera implantación de un almacén automático en
Brasil con ULMA.

Tecsidel Argentina, una sociedad anónima 100% propiedad de Tecsidel, rea-
brió sus  puertas al mercado logístico y de telecomunicaciones con un nuevo
formato de oficina. 
Esta nueva subsidiaria, se encuentra radicada en la ciudad de Córdoba y esta
totalmente operativa desde junio del 2008.
El cambio de formato se da tras 9 años de trabajo de Tecsidel en esta zona
(Argentina, Chile, Perú, Ecuador, Salvador y Guatemala) y con el claro objetivo
de reforzar la relación con los clientes actuales,  destacando entre ellos al
grupo Cencosud (propietario de las conocidas cadenas Jumbo, Disco S.A o
Easy, entre otros).
En esta primera etapa de Tecsidel Argentina, la empresa estará orientada a la
logística donde se ofrecen proyectos basados en el sistema de gestión de
almacén SEGA, que ha sido implantado con éxito en numerosos clientes tanto
de España como de Sudamérica. Se brindará también los servicios de aseso-
ría preventa, dirección de proyectos WMS (SGA en España), consultoría y
puesta en marcha y soporte postventa. 
Adicionalmente, y a imagen de la oferta en España, se dispondrá de capaci-
dad para suministrar proyectos completos, incluyendo no sólo el software
SEGA y sus servicios, sino también el hardware especializado de almacén (ter-
minales de radiofrecuencia, sistemas pick to light, etc.) de marcas reconocidas
internacionalmente.
Entre las características y ventajas fundamentales que presenta Tecsidel a sus
clientes WMS, se incluye un insuperable compromiso con los proyectos que le
son encomendados, una palpable experiencia en logística de almacén, un pro-
ducto moderno, potente y flexible y un marcado espíritu de servicio. 

A partir del 2009, la filial en Argentina se concentrará en el crecimiento de sus
operaciones para lo cual contará con la introducción de innovadores produc-
tos como el sistema SEGA-PTV (operación por voz) y SEGA-PTL (operación
por luces) que prometen elevar la productividad mediante la operación por voz
y de luz en almacenes y centros de distribución.
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COFEMA, mayorista en los sectores de ferretería, materiales eléctricos, hidráu-
licos y herramientas, con 6,5 millones de clientes en Brasil, utilizará SEGA en
su nuevo centro de distribución de Sumaré, Estado de Sao Paulo.
La operación gestionada por SEGA (WMS y WCS) consta de tres grandes sec-
tores, un almacén automático de pallets (silo con transelevadores), un almacén
automático de cajas (miniload) y una zona convencional de picking sobre cana-
les dinámicos con displays luminosos (pick to light).
En la entrada de mercancía, SEGA recibe las notificaciones de ingreso de los
productos y gestiona el flujo de materiales a través de las estaciones de ingre-
so y los sistemas automáticos para su almacenamiento final tanto en el silo de
pallets como en el miniload. También gestiona la reposición desde el miniload
a la zona de canales dinámicos.
SEGA calcula la preparación de pedidos dividiéndolo en partes que se prepa-
ran sobre pallets y las que se preparan en cajas.
Desde el almacén automático de pallets, SEGA extrae el producto solicitado a
las estaciones situadas en las cabeceras,  para que los operarios traspasen los
productos a los pallets de pedidos en preparación que luego serán expedidos.
Las cajas para preparación de pedidos circulan por un sistema de cintas trans-
portadoras de rodillo, recibiendo productos, tanto desde las estaciones de
cabecera del miniload como desde las estaciones de picking por luces de la
zona de canales dinámicos. 
SEGA sincroniza la salida de productos del miniload a las estaciones de cabe-
cera con el posicionamiento de las cajas de pedido en las estaciones de cla-
sificación sobre la cinta transportadora. Una vez que la caja con producto se
posiciona en la estación de cabecera, SEGA enciende los displays luminosos
de las estaciones de clasificación cada una con una caja de pedido. El opera-
rio traspasa los productos desde la caja en cabecera hacia las posiciones de
clasificación en las cantidades indicadas en los displays.
Si la caja de pedido incluye productos de canales dinámicos, SEGA traslada la
caja a las estaciones de picking de dicha zona, cuya preparación es pick to
light.
La expedición de los pedidos es automática para su entrega a los transportis-
tas en la zona de carga.
El alto nivel tecnológico de la instalación, la gestión sincronizada de la opera-
ción y el flujo de materiales aportan altos niveles de eficiencia y productividad
a las instalaciones de COFEMA.
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Durante el 2009 nos enfrentaremos a un escenario económico complejo con
impactos financieros que a la  fecha no es posible conocer completamente.
Con este nivel de incertidumbre las empresas postergan sus proyectos de
inversión, quedando los proyectos tecnológicos entre los más afectados. Sin
embargo, esta crisis empuja a las empresas a disminuir costos operacionales
para sostener la rentabilidad del negocio, dejando espacio a soluciones tecno-
lógicas que con un menor nivel de inversión contribuyen de manera efectiva en
la reducción de costos. Es aquí, donde Tecsidel y SEGA PTL tienen espacio
para crecer, demostrando al mercado logístico el valor agregado que dicha
solución genera.
“El mercado logístico en Chile es altamente competitivo, con actores posicio-
nados y con importantes inversiones en marketing y publicidad. Los clientes
valoran que los productos y soluciones estén maduros, diseñados para servir
al negocio, flexibles, adaptables y que la empresa que los comercializa tenga
referencias exitosas con proyectos similares”, según comenta Carlos
González, Gerente de Tecsidel Chile.
Durante el 2008 el equipo de Tecsidel se ha focalizado en demostrar los bene-
ficios que se obtienen al implementar SEGA PTL en las operaciones de prepa-
ración de pedidos, en sus dos modalidades, pick to light y put to light , rea-
lizando algunas pruebas empíricas con cadenas farmacéuticas logrando exce-
lentes resultados operacionales. Este trabajo sistemático nos ha permitido
posicionar gradualmente las marcas Tecsidel y SEGA. De manera adicional y
como una herramienta de apoyo a la comercialización, se ha implementado en
la oficina de Santiago de Chile una demostración de operación con SEGA PTL,
que cuenta con estanterías y displays luminosos que simulan una isla de pic-
king o de clasificación, para presentar las características de la solución y sus
beneficios, cuyos atributos, indicados a continuación, son aún más valorados
por los clientes en tiempos de crisis.

• Mayor Productividad, menor tiempo de preparación
• Exactitud, reduciendo drásticamente los errores
• Simplicidad, fiabilidad y flexibilidad insuperables
• Instalación y mantenimiento mucho más competitivos
• No requiere formación, método intuitivo
• Sistemas personalizados a medida, integrables en cualquier operación y

entorno de trabajo
• Mejora los niveles de gestión y calidad de servicio
• Capacidad de Monitorización (progreso, ratios de productividad, trac-

king)
• Rápida recuperación de la inversión

Tecsidel suministra esta tecnología (hardware y software) integrada a SEGA
WMS o como un módulo independiente (SEGA PTL) integrable con cualquier
sistema comercial o de gestión de almacén.
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Alicorp, fabricante líder en productos de consumo masivo de alimentación,
perteneciente al importante Grupo Romero, propietarios también del Banco
BCP y del operador logístico Ransa, ha registrado en los últimos años  un
importante incremento es sus ventas.
Este incremento se ha visto beneficiado entre otros factores, por el éxito obte-
nido en el lanzamiento de nuevos productos de consumo masivo al mercado,
motivo por el cual  Alicorp alquiló al operador logístico Ransa un nuevo centro
de distribución en Lima para descomprimir la operación del centro de distribu-
ción central (se construyó para uso exclusivo de Alicorp).
El proyecto se denominó Aliansa y su objetivo era implantar el Sistema de
Gestión de Almacén SEGA en este nuevo Centro de Distribución que la empre-
sa tiene en Lima.
Este nuevo CD cuenta con una superficie de 18.097 m2 cubiertos, una capa-
cidad de almacenamiento de unos 20.000 palets aproximadamente en posi-
ciones selectivas, 5 puertas, un muelle de 5 metros, amplios patios de 24 a 28
metros de ancho y canales para 14 palets cada uno, a todo lo largo del alma-
cén. Además, está equipado con tecnología punta en materia de equipamien-
to móvil y hardware informático.
El centro trabaja las 24 horas del día 7 días por semana, con flujos diarios de
entrada que superan los 1.400 palets, y de salida por encima de los 100.000
bultos que se distribuyen en más de 100 camiones a otras plataformas logís-
ticas de Alicorp, a los clientes locales que atiende directamente y también a
exportaciones a otros países.
La instalación actual de SEGA está soportando simultaneidad de 35 operarios
con terminal RF y usuarios administrativos desde PC por turno. 
Se espera un rápido crecimiento de las conexiones simultáneas al sistema en
los próximos meses, para lo cual SEGA está completamente preparado.
El Centro de Distribución Aliansa recibe productos paletizados de las fábricas
de la compañía, de algunos proveedores terceros y desde el centro de distri-
bución central. 
El sistema comercial del cliente (SAP) envía diariamente a SEGA rutas de entre-
gas a servir, y en SEGA se realiza la preparación de la mercancía y la carga de
los camiones correspondientes.
En el sector de productos alimentarios es vital controlar la trazabilidad, la cadu-
cidad y los estados de calidad de los productos. Basándose en la información
de recepción y en la actualización del departamento de calidad, SEGA garan-
tiza que no se utilicen productos caducados ni de calidad no apta para el ser-
vicio de pedidos, a la vez que controla, a través de toda la operación de alma-
cén, la trazabilidad de los lotes de producción.
Toda la operación del Centro es guiada por SEGA y las tareas se comunican a
los operarios a través de sus equipos de radiofrecuencia.
Éstos confirman la ejecución de tareas o las incidencias que encuentran para
su actualización en tiempo real en SEGA, así los responsables de la operación
cuentan siempre con la información más actualizada desde su puesto de tra-
bajo y pueden tomar las decisiones más adecuadas.
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Cencosud es una empresa especializada en el desarrollo, la comercialización
y la administración de grandes centros comerciales. Cencosud está conside-
rada como una de las principales compañías en el mercado de retail y tiene
presencia en Argentina, Chile, Perú, Brasil y Colombia en los negocios de
supermercados, hipermercados, tiendas para el mejoramiento del hogar y
construcción, centros comerciales, entretenimiento familiar y operaciones
inmobiliarias. 
Actualmente, la compañía opera 28 hipermercados Jumbo, 106 supermerca-
dos Santa Isabel, 235 supermercados Disco, 44 tiendas para el mejoramiento
del hogar y construcción Easy, 19 centros comerciales, 22 tiendas por depar-
tamento Paris y 7 
Aventura Center, con más de un millón y medio de metros cuadrados de áreas
de ventas y alquiler y más de 55.000 empleados.
Tecsidel, finalizó el año 2008 con varias mejoras funcionales en el WMS SLL
(Sistema Local Logístico), para los Centros de Distribución de Disco/Vea en
Argentina.
El paquete de mejoras incorpora nuevas funcionalidades relacionadas con los
procesos de consolidación de mercancías, reubicación manual de contenedo-
res, armado de contenedores de picking para optimizar los desplazamientos
de los operarios, reportes en la expedición de mercancía, recepción semi-
automática para contenedores multi-producto, administración de las operacio-
nes de radio frecuencia, administración de unidades logísticas de preparación,
gestión de impresión de remitos de expedición y regeneración de confirmacio-
nes de entrada desde el cliente SLL.
Con esta nueva versión implantada en los centros de distribución de Disco/Vea
en Córdoba, Mendoza y Buenos Aires de la república Argentina, la empresa
adquiere grandes beneficios. Entre ellos destacamos la posibilidad de reubicar
contenedores a criterio del operario con el objetivo de liberar espacio o hacer
re-slotting del almacén, realizar recepción semi-automática de contenedores
multi-producto ya armados por el proveedor según los pedidos de las tiendas
comerciales. En el caso de esta funcionalidad, después de recepcionar los
contenedores multi-producto (en el proceso solo se identifica en el terminal de
RF la matricula del contenedor), se generan operaciones de reubicación de los
contendores hacia los canales de expedición de las tiendas comerciales que lo
han solicitado. Mejorar los tiempos de preparación de las operaciones de pic-
king, optimizando los desplazamientos de los operarios y los contenedores
que se vinculan a una operación.
Se espera para el año 2009 implantar en los centros de distribución de
Disco/Vea, una nueva actualización del sistema SLL con más funcionalidades
y procesos de optimización.
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Tecsidel estuvo presente en la VIII Edición de Expo Logisti-K 2008, que se cele-
bro en La Rural de Palermo del 24 al 27 de junio de 2008 . El evento está con-
siderado como uno de los más importantes de América Latina en innovación
y nuevas tecnologías dentro del mundo de la logística y más concretamente en
materia de movimiento de mercancías y captura automática de datos.

Además la exposición está considerada como un foro de encuentro y debate
internacional donde poder intercambiar experiencias, aprender y reflexionar
sobre cómo tienen que adaptarse las empresas a los nuevos retos que se pre-
sentan en el mercado internacional. Todos somos conscientes del proceso de
cambio que se está produciendo en la concepción del servicio al cliente y al
uso de Internet como herramienta clave en dicho proceso de cambio. 
“En Tecsidel Argentina optamos por seguir la trayectoria de internalización de
la compañía, y la asistencia a estos encuentros es importante para darnos a
conocer a los nuevos y potenciales clientes y para que los que ya nos cono-
cen sepan que en Tecsidel seguimos desarrollando e investigando en nuevas
soluciones que les faciliten el trabajo y la mejora continua” según palabras de
Claudio Sandri responsable de Tecsidel Argentina.
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El año 2008 ha sido de grandes desafios para Tecsidel do Brasil. Hemos rea-
lizado importantes inversiones que nos están dando un rendimiento y unos
beneficios muy positivos actualmente y que mejoraran en un futuro próximo.
Creemos que la única forma de mantener nuestro crecimiento es innovar y
mejorar constantemente nuestras soluciones, para adaptarnos lo más rápida-
mente posible a un mercado en constante evolución para conseguir ser los
mejores del mercado.

En el área de peajes hemos realizado un esfuerzo en estandarizar el software
integral de peajes hasta conseguir un sistema “llave en mano” que cumple los
requisitos brasileños, usando la última tecnología , facilitando su implantación
y optimizando el tiempo de instalación.
Entre las mejoras destacamos: Inclusión OCR (Sistema de Reconocimiento de
Matrícula) AVC Óptico (Sistema de Detección Óptica de Ejes) y una nueva
topología de Pista Stop&go.
Esta inversión ha sido el fruto de las demandas de nuestros clientes y de nues-
tro esfuerzo por conseguir que nuestras soluciones sean más atractivas para
el mercado.
El Sistema deOCR permite la lectura de los caracteres de la matrícula en tiem-
po real. 
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Con esta innovadora solución dotamos a la concesionaria de una nueva forma
de pago basada en la matricula, que ofrece más información del vehiculo y
evita el fraude en el caso de exentos, modernizando el sistema de información
de las concesionarias de peaje.
AVC Óptico - Con este innovador método, creado por Tecsidel do Brasil, para
reducir costes, conseguimos contar los ejes rodantes, levantados y la rueda
doble e incluso diferenciar una moto de un turismo de 2 ejes.
El resultado práctico de esta solución es que puede utilizarse como sistema
redundante a las clásicas peanas y añadir información complementaria o inclu-
so como sistema único. El índice de acierto o seguridad del sistema es del
99%, lo que nos diferencia de nuestros competidores en el mercado.
Pista Stop & Go – Este sistema aumenta la fluidez de tránsitos en las esta-
ciones de peaje, ya que opera con: AVI exclusivo, Manual exclusivo, Manual
aceptando pagos de AVI de forma automática, sin intervención del cobrador y
Manual, aceptando pagos de AVI, pero solicitando obligatoriamente la confir-
mación del cobrador para su liberación. 
N4 – Contr ol de Gestión – Tecsidel do Brasil desarrolló también una nueva
herramienta de gestión capaz de monitorizar y efectuar el seguimiento de los
datos generados en las transacciones de los 3 niveles (Pista, Estación y
Sistema Central), unificando las informaciones de todas las concesionarias en
un nivel 4. 
Esta herramienta de control permite la generación de informes estadísticos
“on-line” para que algunas decisiones sean verificadas lo más rápidamente
posible, lo que permite el control de los datos con la tranquilidad, confianza y
seguridad que eso conlleva. 
Monitorización de
Incidencias Otro proyecto
importante para  Tecsidel do
Brasil en 2008 fue la
Monitorización de Incidencias,
desarrollado para  Rodovia
das Colinas. Es una aplicación
capaz de mostrar, en tiempo
real, las incidencias y alarmas
que están activas para cada
estación y cada vía de la con-
cesionaria, desde un único
punto. De esta forma se consi-
gue potenciar el control de los
eventos registrados por el sis-
tema N1 y N2, considerados
como funcionamiento anóma-
lo, o lo que es lo mismo, un
indicio de fraude. 
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Iniciamos 2008 con un proyecto para el Consorcio Univias, que es el respon-
sable de la administración de 993 kilómetros de autopistas, con un total de 14
estaciones de peaje y 111 pistas. Está en la actualidad en fase de implanta-
ción.
El Consorcio Univias está controlado por el Grupo CIBE – Bertin / Equipav, uno
de los más importantes en el área de infraestructuras de Brasil. Es el respon-
sable de las Concesionarias Rodovia das Colinas, localizada en el interior de
São Paulo y Nascentes das Gerais, en el sur de Minas Gerais. Ambas operan
con el Sistema Integral de Peaje de Tecsidel - SIPT.
El proyecto Univias supuso la substitución del sistema existente por el modelo
de gestión del área de peaje de Tecsidel. Esto fue posible gracias a la arquitec-
tura abierta del sistema de Tecsidel, que permitió el cambio en todos los nive-
les, la utilización de una amplia variedad de hardware y la adaptación a los que
ya había instalados. Además implantamos otras soluciones con el objetivo de
reducir la evasión de ingresos y de costes operativos, así como el control total
de la recaudación.

TGestiona es una empresa del Grupo Telefónica y desde 2001 es uno de los
grandes prestadores de servicios empresariales de Telefónica São Paulo, Terra
y Vivo. Presta servicios en las áreas de Recursos Humanos, Finanzas,
Soluciones Logísticas, Soluciones Inmobiliarias y Tecnología de la Información.
Además de en Brasil, TGestiona está presente en Argentina, Chile, Perú y
España, con un total de 4.900 trabajadores, de los que 1250 están en Brasil.
Comenzamos nuestras actividades en la división de Desarrollo de Negocios y
Sinergias, con la prestación de servicios de asistencia técnica a perfiles de
gerencia y estratégicos para el desarrollo de nuevos proyectos en clientes
internos, VIVO, y para empresas de mercado, LENOVO, L’Occitane . 
En este momento somos uno de los principales suministradores de asistencia
técnica y con una gran proyección de futuro en esta organización.
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São Paulo ganó un espacio dedicado
a la historia del deporte en el Estadio
do Pacaembu. El Visitante puede
sumergirse en el ambiente futbolero:
podrá tirar un penalti e inmortalizar
este momento con una foto que
podrá enviar a quién desee.
Tecsidel desarrolló esta aplicación en
un tiempo record y con un éxito sor-
prendente.

TPD en los últimos 3 años está invirtiendo en la construcción de un interfaz
(Portal de Relacionamento) para unificar todos los sistemas que utiliza el grupo
Telefónico en América Latina.
Para la realización de este proyecto TPD realizó una alianza con IBM para el
suministro de las principales Suites Tecnológicas y Servidores, convirtiéndose
en uno de los casos de referencia mundial de Telefónica e IBM.
Para la ejecución de este proyecto Tecsidel do Brasil estuvo en la asistencia
técnica del mismo hasta marzo de 2008. En octubre de 2008, a través de un
nuevo modelo de trabajo propuesto por Tecsidel do Brasil junto con una alian-
za con un fábrica de software, continuamos colaborando en el proyecto..
Actualmente estamos desarrollando el módulo Contact Center

En Julio de 2008, y gracias al evento promovido por la Junta de Castilla y León
en São Paulo, Tecsidel do Brasil tuvo la oportunidad de conocer al máximo res-
ponsable de las operaciones del Grupo Telefónica en Brasil, Don Antonio
Carlos Valente. En el encuentro le presentamos las nuevas propuestas de tra-
bajo, nuestros proyectos de crecimiento, evolución y fidelización, reforzando
nuestra alianza con el Grupo Telefónica en el mundo. 
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PLATAFORMA DE COLABORACIÓN INTERADMINISTRATIVA

La Plataforma de Colaboración Interadministrativa (PCI) permite la intercone-
xión de los sistemas de información de las diferentes administraciones
(Entidades Locales, Departamentos de la Generalitat de Cataluña y
Administraciones Generales del Estado), facilitando así el intercambio de infor-
mación.
Así pues, la PCI ofrece la posibilidad de obtener diferentes datos y documen-
tos electrónicos de organismos públicos. AOC, como intermediario, obtiene
los datos de los emisores y los entrega a los solicitantes en formato electróni-
co y de manera adecuada para su posterior tratamiento. Cabe destacar que la
información se obtiene con totales garantías jurídicas gracias a la utilización de
mecanismos de seguridad tecnológica, basados en el uso de la firma electró-
nica.
Gracias a esta plataforma las administraciones catalanas pueden solicitar la
documentación que requieren en sus procesos de tramitación, obteniendo las
siguientes ventajas:

• Dar cumplimiento a las obligaciones impuestas por la LAECSP(Ley
11/2007 de Acceso Electrónico de los Ciudadanos a los Servicios
Públicos) en materia de interoperabilidad.

• Ahorro de tiempo para ciudadanos y empresas, ya que no se les solici-
ta que sean ellos quienes aporten la documentación cuando se relacio-
nen con la administración, si no que ésta se obtiene por medios telemá-
ticos.

• Garantía de fiabilidad de la información. Los datos se obtienen directa-
mente de quien posee la información, el emisor, sin que ésta haya podi-
do ser falseada.

• Posibilidad de automatizar la integración de los datos en los sistemas de
tramitación.

• Garantías de seguridad ya que todas las transacciones van firmadas
digitalmente con certificados electrónicos.

Además, Tecsidel ha desarrollado diversos proyectos orientados a dotar de
elementos a la plataforma con el objetivo de enriquecerla y dar soporte al des-
arrollo de diferentes servicios, ya sean de colaboración interadministrativa o
bien de administración electrónica. 
Finalmente, destacar que en 2008 se constituyó la Oficina Técnica de la PCI.
Los principales objetivos de esta oficina son: por un lado, mantener y hacer
evolucionar la plataforma y el resto de elementos asociados a ésta; y por otro
lado, servir de referencia para otros posibles integradores de nuevos servicios
sobre la plataforma.

SERVICIOS DE COLABORACIÓN INTERADMINISTRATIVA

Tal y como se ha expuesto, la PCI es la plataforma sobre la cual se deben ofre-
cer el conjunto de servicios que han de permitir a las administraciones catala-
nas acceder a la información ofrecida por otras administraciones. Así pues,

Desde 2003 T ecsidel
colabora activamente
con el Consor cio AOC
(Administració Oberta
de Catalunya) r ealizando
tar eas de consultoría,
desarr ollo, implantación
y mantenimiento enmar -
cadas en difer entes
ámbitos
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otra de las líneas de colaboración con AOC ha sido el desarrollo de los servi-
cios de colaboración interadministrativa. En este sentido cabe destacar los
siguientes:

• Comunicación telemática de los datos del domicilio de r esi -
dencia.
Desde 2005 Tecsidel ha venido realizando las tareas necesarias para el
desarrollo, despliegue y mantenimiento del sistema que permite la emi-
sión de volantes de residencia y de convivencia por parte de los ayunta-
mientos y diputaciones de Cataluña.

• Vía Oberta. Consulta telemática de datos y documentos electrónicos
de otras administraciones. 
En este ámbito AOC pretende ayudar a las administraciones públicas a
cumplir con los derechos de los ciudadanos y empresas de no tener que
aportar datos y documentos que ya obran en poder de las administra-
ciones públicas, tal y como se recoge en la LAECSP.
Tecsidel ha participado en numerosos proyectos con el objetivo de favo-
recer la integración con los servicios ofrecidos por diferentes administra-
ciones:
§ Dentro del ámbito de la Generalitat.

¨ Instituto de Estadística de Cataluña (IDESCA T). 
§ Dentro del ámbito de la administración local.

¨ Ayuntamientos (padrón municipal de habitantes)
¨ Diputaciones (padrón municipal de habitantes)

§ Dentro del ámbito de los colegios profesionales.
¨ Colegio de Ar quitectos de Cataluña (COAC)

SERVICIOS COMUNES DE ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA.
El objetivo fundamental de AOC es el de dotar a las administraciones públicas
catalanas de elementos que les permitan acelerar su proceso de moderniza-
ción.
En este ámbito cabe destacar que Tecsidel ha desarrollado el servicio 
e-NOTUM Notificaciones T elemáticas . De este sistema se pueden bene-
ficiar tanto las administraciones como los interesados en los procedimientos
administrativos que así los soliciten. Así pues, este servicio resulta de vital
importancia ya que proporciona una solución a un aspecto clave en la tramita-
ción electrónica: las notificaciones oficiales relativas a resoluciones o requeri-
mientos producidos en la gestión administrativa. 
Una vez más, se trata de ayudar a las administraciones catalanas a dar cum-
plimiento a uno de los aspectos recogidos en la LAECS.
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La Agencia Catalana de Certificación desarrolla y presta servicios básicos de
identidad, firma y perdurabilidad electrónica con el objetivo de potenciar la
seguridad y generar confianza en el uso de Internet, algo fundamental para el
desarrollo de la Administración Electrónica.
Tecsidel, dentro del conjunto de servicios desarrollados por CATCert, está
colaborando en el mantenimiento correctivo y evolutivo de la Plataforma de
Servicios de Identificación y Firma (PSIS). Dicha plataforma ofrece principal-
mente los servicios de validación de certificados y firmas digitales. No obstan-
te, también permite la creación de sellado de tiempo y creación de firmas digi-
tales de forma segura y desatendida.
Las principales funcionalidades de PSIS son:

· Validación de certificados digitales.
Básicamente permite consultar el estado de un certificado. El servicio
responde si el certificado es válido o no, pero además facilita informa-
ción adicional relativa al certificado (nombre, apellidos, DNI, etc.)

· Validación de firmas digitales.
También permite la comprobación de la validez de una firma digital. Esto
significa que comprueba que por un lado, la firma sea correcta; y por
otro lado, el estado del certificado en el momento de realizarse la firma.
El sistema permite la validación de firmas simples (CMS y XMLDsig) y de
firmas avanzadas (CAdES y XAdES). Estas últimas además también per-
miten que la firma digital sea perdurable, es decir, que mediante la inclu-
sión de un sello de tiempo es posible ubicar la firma digital en el tiempo
de manera fiable y conocer su validez en dicho momento.

· Creación de firmas digitales.
El sistema permite la custodia segura de claves privadas y su posterior
utilización para realizar firmas centralizadas o de manera remota. Para
ello el servicio dispone de dispositivos criptográficos que garantizan la
seguridad en la custodia de las claves.

· Emisión de sellos de tiempo.
También ofrece la posibilidad de estampar sellos de tiempo en docu-
mentos, proporcionando así evidencias (técnicas y jurídicas).
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Cabe destacar que el Ministerio está realizando la implantación de este servi-
cio (comúnmente conocido como SCD) en colaboración con Comunidades
Autónomas y Entidades Locales.
El Servicio de Comunicación de Domicilio es uno de los principales servicios
ofrecidos por el MAP a través de la red SARA (Sistema y Aplicaciones en Red
para las Administraciones). Este servicio permite actualizar la dirección de los
ciudadanos en las bases de datos de los organismos de la Administración
General del Estado adheridos al sistema. La actualización se realiza a solicitud
del ciudadano en el momento de empadronarse en su nuevo Ayuntamiento,
aunque también se puede realizar con posterioridad al empadronamiento.
En la actualidad, a través de la plataforma desarrollada por Tecsidel para el
MAP, es posible notificar los datos de empadronamiento de un ciudadano a
diferentes organismos, como por ejemplo: Agencia Estatal de Administración
Tributaria (AEAT), Seguridad Social, Dirección General de la Policía (DGP),
MUFACE, Dirección General de Tráfico (DGT).

Tecsidel, a lo largo del 2008, ha consolidado su posición como proveedor de
soluciones para la Modernización Administrativa en el sector de la
Administración Local, consiguiendo proyectos de referencia a nivel estatal, no
sólo Ayuntamientos, sino también en Diputaciones. Dicha consolidación viene
avalada por el hecho de que más de 500 Administraciones Locales utilizarán
los diferentes sistemas de Tecsidel para la gestión diaria de sus expedientes,
de forma totalmente electrónica, y con las garantías de seguridad técnica y jurí-
dica que otorga el uso de la firma electrónica
Todo esto ha sido posible gracias a la decidida inversión que Tecsidel, duran-
te estos últimos años, ha venido realizando en el marco de soluciones vertica-
les para la Modernización Administrativa de Administraciones Locales. El resul-
tado es un conjunto de sistemas y servicios que permiten a dichas administra-
ciones el cumplimiento de la “Ley de Acceso Electrónico de los Ciudadanos a
los Servicios Públicos” y, por tanto, el uso de medios íntegramente electróni-
cos para relacionarse con ciudadanos y otras administraciones:

> PG 39
> 06 NOTICIAS
> SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Desde 2003 T ecsidel
colabora con el
Ministerio de
Administraciones
Públicas en el desarr o-
llo, implantación, man -
tenimiento y soporte del
Servicio de
Comunicación de
Domicilio 

6.3

Tecsidel ha consolidado
su posición como pr ove -
edor de soluciones para
la Modernización
Administrativa 

6.4



tecsidel

Tecsidel Portal – Sede electrónica
Pasar de una Web únicamente de información a un Portal como canal de infor-
mación, servicios y tramitación.
Además de las herramientas tecnológicas (Gestor de Contenidos y Servicios
de Portal), Tecsidel define el modelo de presencia en Internet, la arquitectura
de información, los contenidos y el diseño gráfico.

Tecsidel SIC – Sistema de Información Ciudadana
El sistema de Información de la Oficina de Atención Ciudadana. 
Gracias a este sistema, la Administración Local puede responder a cualquier
duda relativa a servicios, equipamientos, trámites, etc.
Además, se incluye el módulo Oficina de Atención Ciudadana Virtual, median-
te el cuál el ciudadano puede consultar cualquier duda directamente a través
del portal de la Administración Local

. Tecsidel IdM – Gestión de Identidades y Certificados digita -
les
Sistema de gestión de identidades digitales.
Para pasar de ofrecer información a ofrecer servicios es necesario identificar a
los ciudadanos y funcionarios. Tecsidel IdM es un Sistema basado en certifica-
dos electrónicos, multi-CA y compatible con todos los certificados reconoci-
dos por la AAPP (eDNI, FNMT, Camerfirma, etc.).

Service Point – T erminales de autoservicio avanzado para tramita -
ción
Frente a los Puntos de Información (POIs), Tecsidel ofrece Puntos de Servicio. 
Incluye: Sistema de pago con tarjeta y metálico, identificación y firma electró-
nica, integración con backoffice, impresora de tickets y documentos, etc.
Sirve para: Pago de tasas y tributos, multas, expedición de certificados, com-
pra de entradas, cursos y abonos de transporte o deportivos, tramitación
avanzada, etc.

Tecsidel eSign – T ramitación electrónica
Gestión del “procedimiento administrativo” en base a los siguientes elementos:
trámite, expediente, tarea, plantillas, documento y flujos de trabajo.
Sistema de gestión de expedientes que permite cubrir todo el ciclo de vida del
procedimiento administrativo íntegramente en digital (solicitud, tramitación,
resolución, notificación y archivo). 
Además de las herramientas tecnológicas, expertos juristas normalizan proce-
dimientos y documentos con total garantía legal.
Soporte de firma electrónica, entre otros formatos, en documentos PDF.
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eGov – Colaboración Interadministrativa
Obtención de certificados online directamente de otras AAPP
El ciudadano o empresa ya no tiene que aportar documentación de otras
AAPP. Basado en el estándar “Sustitución de Certificados en Soporte Papel”
definido por el Ministerio de Administraciones Públicas. 

Además de los sistemas de información anteriormente enumerados, Tecsidel
realiza los servicios necesarios para que dichos sistemas se adapten a la rea-
lidad de cada Administración Local, actuando siempre bajo el modelo de pro-
yecto llaves en mano. 
A lo largo de 2008 Tecsidel ha colaborado en proyectos de Modernización
Administrativa con los Ayuntamientos de V illarr obledo, Moncada,
Tavernes de la V alldigna, Loja, T orr ent, Reus , etc.
Además, la Diputación de Bur gos y la Diputación de Cuenca han con-
fiado en Tecsidel el despliegue de sus soluciones de Modernización
Administrativa en todos los Ayuntamientos de ambas provincias.

Durante el transcurso de estos 14 años ha colaborado activamente con las
empresas AENA e INDRA en los siguientes proyectos:

· Gestión de Estadísticas sobre Plan de Vuelo.
· SACTA (Sistema Automatizado de Control de Tránsito Aéreo) - Unidad

ASTERIX.
· Monitorización Radar.
· Herramientas de Simulación.
· Coordinación de sistemas del nuevo aeropuerto de Barcelona (PLANBA).

Tecsidel colabora con INDRA Sistemas S.A. en el desarrollo del proyecto
PALESTRA para AENA (Aeropuertos Españoles y Navegación Aérea).
El objetivo del proyecto PALESTRA es disponer de una plataforma de explota-
ción de datos del Sistema de Navegación Aérea, proporcionando al usuario las
aplicaciones necesarias para el análisis y estudio del tráfico aéreo.
Los servicios ofrecidos por la Plataforma son:

§ Adquisición de la información del Sistema de Navegación Aérea.
§ Estadísticas de Plan de Vuelo.
§ Informes ATC.
§ Reproducción de Tráfico Aéreo.
§ Informes de Tráfico Aéreo.
§ Gestión de Incidentes ATM.
§ Interfaz con aplicaciones externas.
§ Administración del sistema.
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Tecsidel, dentro de su estrategia de diferenciación por la I+D y la innovación,
lidera el proyecto “SUMA - elearning multimodal y adaptativo”. Se trata de un
proyecto reconocido y subvencionado por el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo dentro del Subprograma “Avanza I+D de Investigación industrial y
desarrollo experimental en cooperación”, y que ha recibido la calificación de
Proyecto Singular y de Carácter Estratégico.

En el consorcio SUMA, creado para la ejecución del proyecto, participan 12
entidades españolas de varias CCAA que son de diferente tipo y dimensión:

Tecsidel Cataluña Empresa
Fundación UOC Cataluña Centro de investigación
ATOS Madrid Empresa
Idea Informática Madrid Empresa
OPENTRENDS Cataluña PYME
UPCNET Cataluña PYME
InterOnline Asturias AIE
Fundación FIDES Madrid Centro de investigación
CESGA Galicia Centro tecnológico
Univ. Alcalá de Henares Madrid Universidad 
Univ. Vigo Galicia Universidad
Univ. Santiago de Compostela Galicia Universidad

Tecsidel coordina y lidera el consorcio y el proyecto, mientras que son la UOC
(Universitat Oberta de Catalunya) (Fundación UOC) y Tecsidel quienes llevan la
dirección técnica del mismo.
El objetivo del proyecto es el desarrollo de un sistema de integración de servi-
cios de elearning basado en estándares que permitan la incorporación de
herramientas y servicios a una plataforma. Se trata de dar respuesta a las
necesidades de formación, tanto en el ámbito empresarial como académico y
que además facilite la integración en las estructuras existentes en los diversos
ámbitos en los que se requiera implementar soluciones de elearning.
El objetivo final, que puede trascender el propio proyecto de I+D, es conseguir
una plataforma de elearning que sea referente global y en la que se vayan
incorporando progresivamente los últimos avances y los estándares reconoci-
dos, y que además sirva de apoyo en el uso y extensión de dichos estánda-
res.
El proyecto empezó en 2007 y se extiende hasta finales de 2009. Buena
parte de los desarrollos, especialmente la plataforma base, están ya termina-
dos o muy avanzados. Se han realizado ya y se seguirán realizando durante
2009 pilotos para evaluar la solución.
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Invisible Pursuit 

Patrick W appenhans
Director Comercial
Área de Peajes de
Tecsidel

Configuración
El sistema de peaje es electrónico y está
completamente automatizado; la r ecauda-
ción se realiza en flujo libre, con lo que no
son necesarios sensores en el suelo en los
puntos de cobr o. La configuración física de
los puntos de cobr o fue uno de los aspec-
tos esenciales en el diseño de este sistema
electrónico de recaudación de peajes urba-
nos (ETC). A diferencia de las vías interur-
banas, en las que las configuraciones sue-
len ser muy uniformes, los entornos urba-
nos y metropolitanos pueden pr esentar
toda una serie de retos. En concreto, éste
es el caso de las estaciones de peaje de
menor tamaño en Oslo, en los que la confi -
guración se ha adaptado a calles residen-
ciales, puentes, curvas, carriles de ancho

especial, etc. Para hacer frente a todas
estas situaciones, se ha aplicado una lógi -
ca de base de flujo libre muy flexible y se
han utilizado parámetros para definir la con-
figuración concr eta de cada punto de
cobro.

La infraestructura se funde con el
entorno
Se calcula que el promedio anual de tráfico
que pasa cada día por los peajes es de
unos 340.000 vehículos.
Las nuevas estaciones de peaje se integran
con el resto de elementos de la vía pública,
como señales o farolas. Esto se consigue
reduciendo al mínimo el número de senso-
res en carretera y utilizando estructuras de
soporte ligero con un diseño que se adapta

Un nuevo concepto para peajes de flujo libre en vías urbanas multicarril: un sis-

tema tan bien integrado en su entorno, que no sería de extrañar que ni siquie-

ra se diera cuenta de que está ahí. Un ejemplo de este enfoque pionero está

ya en funcionamiento en Noruega.

El sistema de peajes de Oslo fue renovado por Tecsidel en 2008, cuando el

equipamiento original alcanzó el final de su vida útil y se amplió el área de cobro,

con lo que resultaban necesarios nuevos puntos de cobro. Ahora existen 29

puntos que cubren todos los accesos a la ciudad,  vías principales de dos o

tres carriles y las calles y vías secundarias. En algunos puntos se controlan por

vídeo los carriles de salida para evitar que los vehículos pasen al carril contrario

para no pagar.
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al entorno. Los sensores del punto de
cobro se distribuyen en tres zonas: cámara
y foco de infrarrojos traseros, sensores de
detección de vehículos y antena DSRC, y
cámara y foco de infrarrojos delanteros.
Todos los sensores pueden abarcar su área
de lectura/detección desde una posición
lateral, ya que tienen una alta capacidad de
dirección y una zona de cobertura muy
amplia.
La infraestructura más ligera se implanta en
configuraciones para un solo carril, en las
que no es necesario colocar los equipos en
posición cenital (los sensores se fijan en
postes a los lados).
En los puntos de cobr o para doble carril, las
estructuras de soporte son semipórticos.
Sólo se necesita un soporte de pórtico
completo en los dos puestos de mayor
tamaño, que abarcan tres carriles.
El módulo de detección y seguimiento de
vehículos es un componente esencial que
asigna lecturas de la unidad de a bordo a
los vehículos para determinar qué vehículos
están pendientes de pago. Los sistemas de
flujo libre en vías multicarril (Multi-Lane Free
Flow o MLFF) presentan retos añadidos a
las estaciones de peaje en vías de un solo
carril. Los vehículos pueden encontrarse en
cualquier punto del ancho de la vía, y pue-
den cambiarse de carril en cualquier punto
de la zona de cobro. Además pueden pro-
ducirse atascos en los puntos de cobr o, por
lo que el sistema tiene que ser capaz de
realizar el seguimiento de vehículos incluso
cuando se detienen y reemprenden la mar-
cha.
El principio de funcionamiento del módulo
de detección de vehículos se basa en un
barrido horizontal por escáner de la vía, a
partir del cual se mide directamente la posi-

ción transversal (eje y, que cruza la vía) de
los vehículos. Por encima de los carriles se
instalan dos escáneres láser paralelos.
Midiendo el tiempo que transcurr e entre el
paso por uno y otr o escáner se puede
deducir la velocidad y la posición longitudi -
nal (eje x).
Cuando una unidad de a bordo entra en una
zona de comunicación, reacciona enviando
una petición para transferir sus capacida -
des. Si las zonas de comunicación se
superponen, puede haber una o más unida-
des en carretera (RSU) que reciban la peti-
ción. Las RSU calculan la velocidad sobre
la base de la frecuencia de Doppler de las
señales recibidas de la unidad de a bor do.
A continuación, las peticiones se dirigen al
proceso de elección, que decide qué hacer
con las peticiones (normalmente se elige la
zona con las condiciones de señal más
favorables) y calcula la posición transversal
(eje y) en función de la intensidad de señal
relativa cuando una unidad de a bordo está
en una zona de superposición. La posición
longitudinal (eje x) se calcula también en
función del momento del primer contacto y
de la velocidad estimada de la unidad de a
bordo.
Por último, se asigna la unidad de a bordo
al vehículo adecuado mediante un algorit -
mo de posicionamiento, en función de las
coordinadas x e y que se conocen para
cada vehículo. En caso de duda entre dos
vehículos, se utilizan las coordenadas x e y
para decidir a qué vehículo pertenece la
unidad de a bordo. Si un vehículo atraviesa
los planos de barrido de escáner sin tener
asociada una unidad válida, se genera una
transacción pendiente de cobr o y se alma-
cenan las imágenes delantera y trasera, que
se vinculan al paso del vehículo.
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Inter operabilidad del sistema
El sistema de Oslo se diseñó fundamental-
mente según las especificaciones del siste -
ma noruego AutoPASS, pero también es
compatible con el servicio EasyGo que se
introdujo en 2007, con lo que se facilita la
interoperabilidad entre sistemas de peaje
de la región nórdica. EasyGo también está
considerando implantar la compatibilidad
con las unidades de a bordo PISTA, lo que
quiere decir que el sistema está diseñado
para aceptar unidades AutoPASS, BroBizz
y PISTA. Todos estos sistemas están basa -
dos en las mismas normas DSRC, pero
siguen distintas especificaciones para las
transacciones.
La especificación AutoPASS incluye requi-
sitos para mantener la seguridad del siste -
ma. Las transacciones de identificación y
pago automático (EFC) se validan mediante
dos códigos de autenticación de mensajes
(códigos MAC) que se computan a partir de
los datos de la unidad de a bor do y de cla-
ves de seguridad comunes, y se comprue -
ban online (en tiempo real) y offline (en el
back of fice). Las claves de seguridad
comunes las trata un tercero de confianza;
se distribuyen a los equipos de los puntos
de cobro mediante un mecanismo automa -
tizado y seguro.

Cada controlador en carretera está equipa-
do con un módulo de seguridad de har dwa-
re (HSM), una tarjeta Java con un chip cer-
tificado con arr eglo a los criterios comunes
EAL 4+. Se ha desarrollado un applet que
implementa las funciones específicas de
AutoPASS para la validación con códigos
MAC.
Con este nuevo sistema, el equipamiento
de peaje combina compacidad y sencillez
sin que se pierda precisión de recaudación,
al tiempo que el elevado rendimiento de la
identificación de pagos pendientes por
vídeo (reconocimiento superior al 95%)
ayuda a reducir los gastos de explotación.
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En nuestro sector, cada año surgen aplica-
ciones, modas o tendencias que podríamos
decir que sirven para definir ese periodo. El
2006 fue el año del video por Internet y
Youtube como ejemplo de la “colaborativa”
Web 2.0. El 2007 pasó a la posteridad por el
nuevo paradigma de la movilidad que supu -
so el iPhone de Apple. 
¿Y este año, qué marcará el 2008? Por
supuesto que en la memoria colectiva que -
dará como el año de la gran crisis financie -
ra. Pero si nos quedamos en el ámbito de
las TI, considero que una de las tendencias
más pujantes que se observan ahora
mismo y que se consolidarán en años veni-
deros es la que ha venido a denominarse
Cloud Computing .
Según el IEEE Computer Society, Cloud
Computing es el término que define al
paradigma en el que la información se
almacena de manera permanente en servi-
dores en Internet (The Cloud ) y se envía a
múltiples dispositivos (cachés temporales)
del cliente. 
El concepto es sencillo, la información (y no
solo la información, si no también el servi -
cio como veremos mas adelante) está en
Internet y el usuario accede a ella a través
de ordenadores, PDA’s, móviles, consolas
de juegos, etc.
Muchos de nosotr os ya estamos migrando,
o mejor dicho “emigrando” a la nube. Es un
movimiento facilitado cada vez más por dos
elementos fundamentales. El primero, la
mejora de los accesos a Internet ya sean

fijos (aumento de ancho de banda) o móvi-
les (GPRS,3G, HSDPA). Y el segundo los
navegadores Web y su nivel de sofistica-
ción. Aunque usted piense que por su parte
sigue con los pies en el suelo y no ha
emprendido ese viaje a las nubes, seguro
que tiene una cuenta de correo en Gmail,
Hotmail o Yahoo!. Y además esta encanta-
do con ella por que accede desde el or de-
nador y desde el teléfono móvil de la misma
forma. Pues lamento comunicarle que ya se
ha elevado un par de metros sobre el suelo.
A pesar de que sea un fenómeno reciente,
el número de aplicaciones y servicios que
están disponibles on the cloud es elevado.
Por parte de los usuarios el grado de acep -
tación es muy alto debido a su fiabilidad y
facilidad de uso. 
Cualquiera con un simple navegador
(obsérvese que ni siquiera digo un ordena-
dor) puede “vivir en las nubes” y gestionar
su correo, trabajar con aplicaciones ofimá -
ticas, manejar su agenda, guardas sus
archivos, acceder a servicios de CRM, edi -
tar y almacenar videos, guardar fotos y
compartirlas con sus allegados, r egistrar
sus pensamientos en un Blog e incluso
saber donde está y a donde va con los
estupendos servicios de cartografía actua -
les.
Gmail, Google Docs, Office Online,
SkyDrive, RapidShare, Apple iDisk,
SalesForce, Flickr, Youtube, Adobe
Express, Blogger y Google Maps son ejem-
plos estupendos de esta tendencia, sobr e

Vivir en las Nubes, 
Cloud Computing:

Del mundo off-line al mundo on-line

Ramón L. Montor o
Gerente de Cuentas de
Tecsidel
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la que trata este artículo, de usar la red
como el gran repositorio de la humanidad. 
Podría parecer que esto del Cloud
Computing es solo aplicable al usuario par-
ticular o para las pequeñas empresas que
no disponen de recursos para gestionar sus
propios servidores de correo y de almace-
namiento. Pero nada más lejos de la reali-
dad.
Es precisamente en el sector de las gran-
des empresas donde el modelo de Cloud
Computing está irrumpiendo con fuerza.
Las ventajas del Cloud Computing son evi-
dentes ya que permite a las corporaciones
escalar rápidamente, en función de sus

necesidades, sin tener que añadir equipa-
miento, ni licencias Softwar e ni personal a
cualquier servicio que estén dando a sus
clientes. A través de la “nube”, las empr e-
sas pueden acceder bajo demanda
–siguiendo el modelo de pago por uso- a un
número ilimitado de recursos informáticos
que le son asignados dinámicamente, per -
mitiéndole dotarse de una mayor capacidad
de procesamiento o de almacenamiento sin
necesidad de instalar máquinas localmente.
El modelo Cloud , facilita a las empresas
focalizarse en sus procesos de negocio,
liberándolas del mantenimiento, actualiza -
ción y amortización de grandes inversiones

El concepto on-line y Cloud Computing abren las puertas a

nuevas formas de consumir contenidos y servicios sin mas

complejidad que la de manejar un navegador Web. 

Recientemente, Intel, Yahoo! y algunos fabricantes de televiso -

res acaban de presentar un proyecto denominado Widget

Channel que basándose en la arquitectura System on a Chip

(SoC) del procesador Intel Media C3100 permite que un televisor pueda ejecutar un navegador

Web y acceder a todo tipo de contenidos y de aplicaciones on-line del tipo Y ahoo Widget. 

El concepto en si no es novedoso. Los Windows Media Center

ya hacían eso hace tiempo, pero la novedad es que es el pro-

pio televisor el que incorpora el hardware necesario para

manejar dos fuentes de video de alta definición simultánea -

mente y con la potencia necesaria para reproducir video,

generar PIP, efectos 3D, reflejos, escalado etc. Esto si es inter-

actividad en la TV.
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tecnológicas en sistemas (y en recursos
humanos) que muchas veces están infrauti-
lizados en la organización.
Daryl C. Plummer, experto en tendencias
emergentes de Gartner, define el modelo
Cloud Computing para el mundo empresa-
rial como “la tendencia que alterará el
modo en que los proveedores TI y los con-
sumidores de TI se relacionan”. Plummer
pone como ejemplo para entender el mode -
lo a las compañías eléctricas: “al igual que
las compañías eléctricas venden su servi-
cios con un simple contrato. Las compañí -
as de servicios TI –ya sean estos de gestión
de la seguridad de la red, hosting de centr o
de datos o de facturación- suministrarán
igualmente sus servicios con un simple
relación contractual por uso”. Metidos en
harina con este consultor, este también afir-
ma que no hay que confundir el Cloud
Computing con el Grid Computing , ni con
el Utility Computing ni con el SaaS (softwa-
re as a Service). Ya que todos estos con -
ceptos están englobados en el Cloud
Computing .
Hay muchas ventajas en este modelo, pero
como cualquier tendencia que todavía está
dando sus primeros pasos, también tiene
sus detractores y sus inconvenientes.
Richard Stallman, fundador de la Free
Software Foundation y del proyecto GNU,
no ha dudado en calificar el fenómeno del

Cloud Computing como una “estupidez”.
En su opinión, el Cloud Computing es “una
campaña ideada por los vendedor es de
software que quieren controlar a los usua-
rios”. Todo hay que decirlo, Micr osoft ha
anunciado que en breve sacará una versión
de “Windows Cloud” y que ya está, con una
disponibilidad limitada, el pr oducto of fice
Online. Este gurú también declara que:
“Una razón por la que no se deberían usar
las aplicaciones web es porque se pierde el
control sobre tu trabajo. Es tan malo como
usar programas propietarios. Recomiendo
que hagan su trabajo en su propio compu -
tador con su copia de un pr ograma que res-
peta la libertad. Si usan un programa pro-
pietario o el servidor web de alguien más,
están indefensos y quedan en manos de
quien sea que desarrolló ese software”.
El apartado de obstáculos e inconvenientes
que este modelo tiene que superar para
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que realmente sea una opción viable para
los usuarios tanto, privados como empr e-
sariales, es relativamente amplio. Algunos
más sencillos de resolver y otros que nece-
sitarán más tiempo. El primer obstáculo a
salvar es la “universalización” del acceso a
la Red. No siempre, ni en todos los lugares,
es sencillo tener un acceso de calidad a la
Red. Otro problema a resolver es la privaci -
dad y seguridad de los datos. Si muchas
veces los datos no están seguros ni en los
servidores corporativos, es fácil pensar que
el peligro aumenta si están en la “nube”. Y
si algo falla, ¿que tipo de SLA habrá que fir-
mar con un  proveedor de TI que tiene en
sus manos toda la información y las aplica -
ciones de la empresa? 
Estoy seguro que estos problemas los irá
resolviendo el sector, y que las empresas
que ahora mismo están siendo pioneras
tanto desde el lado del pr oveedor como del
lado del cliente (fundamentalmente

Startups de Web 2.0 que quieren empezar a
operar rápidamente sin mucha inversión)
sentarán las bases para que este modelo
fructifique. 
Por nuestra parte, desde Tecsidel, no
somos ajenos a este fenómeno y ya esta-
mos ofreciendo a nuestros clientes aplica-
ciones Software en el modelo SaaS
(Software as a Service) como por ejemplo el
LIMS; que es un sistema de medición de la
calidad de la red desde el punto de vista de
la “experiencia del usuario”. Este sistema,
basado en unas sondas Hardware y un ser-
vidor central que puede instalarse “en la
nube”, permite que el cliente no tenga que
realizar ningún desembolso en infraestruc-
tura para obtener el servicio de medición. 
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El Colegio Profesional de Ingenieros en

Informática de Castilla y León ha otorgado el pre-

mio i3 al ‘Mejor Proyecto Final de Carrera en

Ingeniería Informática’ al Test Monkey creado por

Iván Santamaría (Tecsidel Valladolid) junto a su

compañero Ignacio Rodríguez.

El proyecto crea un sistema de pruebas automáti-

cas capaz de estresar cualquier interfaz gráfico

basado en Win32 y reproducir después el escena-

rio.

Este sistema captura cualquier interfaz en ejecu-

ción elegido por el usuario y realiza pruebas de

mono (pseudo-aleatorias) sobre el mismo. La

potencia del sistema radica en dos de sus princi -

pales características: 

• Poder ser capaz de abstraer cualquier interfaz.

• Poder almacenar y reproducir cualquier esce-

nario.

La versatilidad del sistema sólo es posible gracias

a la liberación de la librería AutomationElement

con .NET 3.0 capaz de abstraer cualquier tipo de

elemento gráfico en una serie de objetos con

características especiales, pudiendo actuar tanto

sobre un campo de texto como sobr e la paleta de

una aplicación de Macromedia.

Los ficheros de registro se crean en código de pla-

taforma .NET siendo compilados y ejecutados en

caliente. La ventaja de este procedimiento es que

un programador puede realizar cambios sobre los

ficheros reproduciendo acciones a su elección.

Esto abre a la herramienta un abanico de posibili-

dades enorme. Una vez situados los elementos de

un interfaz se pueden diseñar las pruebas de tal

forma que automáticamente se r eproduzcan

sobre un interfaz, observando comportamientos

erróneos o inesperados. Además sin usar dema-

siado la imaginación se podrían diseñar pruebas

sobre interfaces de modo que por ejemplo se pr o-

basen todas las cadenas almacenadas en un

archivo sobre un campo de contraseña. Al ser pro-

gramables los límites del sistema se los impone el

propio desarrollador y su ética.

El proyecto, siguiendo la ingeniería del software,

se desarrolló con una metodología ágil denomina -

da SCRUM, recomendada para equipos peque -

ños y con muchos riesgos, ideal para pr oyectos

pequeños.

El proyecto fue tutorizado por Pablo Santos y

Carlos López en el marco de la Universidad de

Burgos.

Sistema de tests de GUI 
automatizado independiente,

Test Monkey 

Iván Santamaría
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Jefe de Proyecto

Area de Telecomunicaciones

Presentación
La creciente utilización del protocolo IP en
la implementación de nuevos servicios de
comunicación como, por ejemplo, voz
sobre IP (VoIP), telefonía (ToIP), televisión
(IPTV) o difusión de contenidos multimedia
requiere que las redes utilizadas presenten
calidades notables y repetitivas.
Para poder garantizar este requisito es
necesario medir desde donde se usan
estos servicios, de forma pr ecisa y conti-
nua, los valores de aquellos parámetros de
red utilizados en el cálculo de indicador es
de calidad. 
En el ámbito de más bajo nivel, y por lo
tanto más cercano a la red, son de especial
relevancia entre estos parámetros la dispo-
nibilidad de conexión a nodos IP, la latencia
(distancia temporal entre nodos), el jitter
(variancia de la latencia entre paquetes
consecutivos) y el ancho de banda (bits por
segundo, en los dos sentidos).
Ya en un siguiente nivel una de las aplica-
ciones del sistema LIMS es la medida de
parámetros de calidad fijados en el están -
dar ETSI EG 202 057 para el servicio de
acceso a Internet proporcionado por los
operadores de telecomunicación que,
según Orden Ministerial ITC/912/2006 de

29 de marzo, éstos deben disponer desde
el 1 de enero de 2007. 
Esta norma requiere la obtención de pará-
metros de calidad de red basados princi -
palmente en la medida de tiempos de r eso-
lución de nombres (DNS), obtención diná-
mica de IP’s (DHCP) y velocidades de acce-
so a Internet (descarga de ficheros HTTP),
así como el éxito o fracaso de dichas accio -
nes. 
Ello permite una primera aproximación a la
calidad de red percibida por el usuario final,
pues mediante las métricas anteriores se
obtienen los parámetros de calidad siguien-
tes:
• Proporción de accesos de usuario con

éxito
• Proporción de transmisiones de datos

fallidas
• Velocidad de transmisión de datos con -

seguida
LIMS suministra además los parámetros de
calidad adicionales para cuantificar fiel -
mente la calidad de servicio percibida real-
mente por el usuario (PQoS - Perceived
Quality of Service) lo que determinará final-
mente su grado de satisfacción final. Así,
por ejemplo, LIMS mide y comprueba el
acceso a servicios Internet de valor comotecsidel

Automatización 
de medidas de redes IP 

En este artículo se describe el sistema LIMS –Lightweight IP Measurement

System- concebido y desarrollado por Tecsidel, en base a su experiencia en la

integración y desarrollo de sistemas de soporte en la operación de redes de

telecomunicación.
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Gmail o Messenger, no solo verificando que
se llega a la primera página del portal impli -
cado, sino también compr obando la
secuencia de autenticación requerida por
dichos servicios. De la misma forma LIMS
es capaz de ponderar la pérdida de calidad
que suponen los microcortes de voz en una
conversación, o bien, la pixelación momen -
tánea durante una emisión de video.
De todos los parámetros de calidad de red
algunos son dependientes del operador de
red (por ejemplo, la resolución de nombres
DNS) mientras que otros son dependientes
del proveedor de servicios (el acceso a una
cuenta de correo Web) y es por ello de vital
importancia disponer de medidas en todos
los ámbitos, pues ello puede permitir no
solo medir la calidad percibida por el usua-
rio, sino también un primer nivel de diag -
nóstico en la resolución de incidencias.
En resumen, LIMS permite de forma eficaz
llevar a cabo:
• la detección rápida e incluso anticipada

de fallos y de caídas de rendimiento
(congestión) en la red, en vistas a resol-
ver las causas 

• el análisis de tendencias de los indicado -
res de calidad a medio y largo plazo, a
aplicar en las decisiones que afecten a la
evolución de la red

• el análisis de la capacidad de la red con
el cometido de verificar el buen soporte
de servicios en tiempo real sobre proto-
colo IP, como pueden ser voz (VoIP),
vídeo (IPTV), audio y video-conferencia,
etc.

• la comparación basada en datos objeti -
vos obtenidos de la misma forma sobr e
la calidad de los servicios ofr ecidos por
diversos ISP’s para una misma comuni-
dad o disponibles en los difer entes
emplazamientos de una organización

• la verificación del cumplimiento de SLAs
(Service Level Agreement) asociados a
contratos de servicios  pr oporcionados a
través de una red IP.

Arquitectura
La solución LIMS consiste en un servidor
que actúa como punto de contr ol y reposi-
torio central de configuración, r ecolección y
publicación de las medidas, y un par que de
sondas dedicadas, basadas en LEA (Linux
Embedded Application), estratégicamente
ubicadas que ejecutan los pr ocedimientos
asociados a dichas medidas contra puntos
de referencia preestablecidos mediante
agentes software.
El software y la configuración de los agen-
tes se mantienen actualizados mediante
telecargas desde el servidor central. 
Las configuraciones telecargadas en los
agentes, (las cuales son configurables, si es

necesario, agente a agente), permiten a
estos realizar las mediciones contra los
puntos de referencia y registrar los resulta-
dos en la propia sonda. Estos resultados
son transmitidos, en asincr onía con su
obtención al servidor central, mediante un
mecanismo de store & forward que permite
a las sondas actuar independientemente
del servidor central. Los resultados almace-tecsidel
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nados en el servidor central pueden ser
consultados por los usuarios del sistema
accediendo a los informes publicados en el
mismo.

La figura anterior muestra un esquema sim-
plificado de la arquitectura de LIMS en el
que las sondas solo disponen de una inter -
faz de red y por lo tanto se realizan las
medidas de calidad, como el envío de
resultados al servidor central, por un mismo
canal. Obviamente las sondas, para no per-
turbar los resultados de las mediciones, no
realizan ambas tareas (medición y envío de
resultados) de un modo simultáneo.
Este tipo de configuración es la más habi -
tual pues permite emplazar las sondas fácil -
mente en cualquier ubicación que disponga
de un acceso IP.
En otro tipo de configuraciones más espe -
cíficas, por ejemplo, en la red de un opera-
dor, puede optarse por sondas con un
acceso adicional a una red de gestión, de
modo que la comunicación con el servidor
central utilice esta interfaz dedicada, dejan -
do la otra para uso exclusivo de toma de
mediciones.
Tanto en un caso como en el otr o el ámbito
de las medidas puede variar en función de
los requisitos, involucrar solo la red del
operador o bien llegar a recoger la expe-
riencia del usuario final en función de los
puntos de referencia.
En las siguientes figuras se muestran dos
posibles escenarios de medidas de r ed:

Una de las ventajas de las sondas es su
ubicuidad. Si un usuario o cliente per cibe
mala calidad en sus comunicaciones, se
puede instalar una sonda en sus dependen-
cias y verificar que el problema está en la
red y no en la configuración de su PC.
En este escenario se despliegan sondas
fijas en puntos significativos de r ed y se
reservan otras móviles para diagnóstico, a
activar on-site en aquellos puntos donde
surjan problemas. Con esta configuración
mixta siempre podremos tener datos de
referencia proporcionados por las sondas
fijas con los que poder r ealizar comparacio-
nes. Por ejemplo, si un usuario informa que
no puede acceder a su servidor de corr eo
Web podremos, utilizando los datos de una
sonda fija de referencia, discriminar si el
problema reside en el proveedor del servi-
cio (la sonda de referencia es también sen-
sible a la indisponibilidad del servicio) o en
la propia red.
Cabe destacar que desde el front-end web
se gestionan todos los elementos que inter -
vienen en la solución, como son: la configu -
ración de las sondas para la frecuencia de
ejecución y parametrización de los tests,
los tests que intervienen en las configura-

tecsidel
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ciones, la publicación de informes y  los
usuarios que tienen acceso a los mismos.
Para presentar los resultados recogidos en
base de datos – implementada mediante
ORACLE o con MySQL - LIMS incluye
ISSBO, la solución centralizada de informes
basada en Excel, concebida y desarrollada
por Tecsidel. No obstante, otr os mecanis-
mos o herramientas de reporting para acce -
der a los datos recolectados pueden utili -
zarse según las conveniencias del cliente.
Así, la distribución estándar de LIMS incor -
pora informes ISSBO, como el informe de
ancho de banda que se representa a conti-
nuación, que muestra que a las 16:30 del 3-
9-2008 el operador dobló, en base a una
promoción comer cial, el ancho de banda
contratado.
La distribución estándar de LIMS incluye
también informes de latencia, como el que
se muestra a continuación, que registra en

este caso  la interrupción del servicio de
acceso a Internet y  sucesivos intentos falli -
dos de reestablecimiento de la conexión.
Los dos siguientes informes sobr e servicios
en Internet, también en la distribución
estándar muestran en este caso, para el
intervalo comprendido entre las 6:20 A.M.

del 9 de octubr e y las del 10:20 A.M. del 23
de octubre, los tiempos de respuesta obte-
nidos por la misma sonda en las secuencias
de login al servicio Internet Messenger de
Microsoft y Gmail de Google. Las bandas
en rojo indican  ausencia de respuesta por
parte de dichos servicios.
La implantación de LIMS en la infraestruc -
tura IT de un cliente puede ser objeto de un
proyecto llave-en-mano, si bien, a medida
que va utilizándose, los usuarios solicitan
nuevos informes y medidas adaptados a su
caso particular. La potencialidad de LIMS
se pone de manifiesto, y con ello Tecsidel
pone a disposición sus servicios especiali -
zados para satisfacer en plazos muy cortos
las nuevos requisitos fijados por el cliente:
mediante adaptaciones del código de los
procedimientos de medición que se ejecu -
tan en las sondas, la creación de nuevos
procedimientos y, si es preciso, la realiza-
ción ‘‘ad-hoc” de informes LIMS se ajusta a
las necesidades concretas de cada cliente.
En suma, la curva de aprendizaje es muy
asequible y los resultados visibles justo a
tiempo, cuando se necesitan.tecsidel
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Conclusión
LIMS es un sistema económico, escalable,
robusto y abierto, destinado a pr oveedores
de servicios de telecomunicación, a gran -
des corporaciones o a cualquier otra enti -
dad que disponga de una r ed IP extensa, y
que permite, mediante el despliegue de
sondas de bajo coste en puntos significati -
vos, la medición continua y en tiempo r eal
de los parámetros de calidad de la red,
especialmente de aquéllos que cuantifican
la calidad percibida por el usuario final
(PQoS, Perceived Quality of Service).

tecsidel
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Presentación
La burbuja tecnológica de finales de los
noventa impulsó el despliegue de las comu -
nicaciones por fibra óptica. La fuerte inver -
sión que estas suponían hizo que se sobre-
dimensionara la cantidad de fibra instalada.
PDH –Jerarquía Digital Plesiócrona– que
fue el protocolo de transporte escogido. En
PDH se define una estructura por tramas
con un flujo básico de 2Mbits/s, pudiéndo -
se usar para datos o bien para 30 canales
de voz y dos de contr ol de 64Kbits/s. Con
técnicas de multiplexación, (agrupando de
4 en 4), se logran flujos de 8Mbit/s,
34Mbit/s, 140Mbit/s y 565Mbit/s r especti-
vamente. 
Con el tiempo SDH –Jerarquía Digital
Síncrona– sustituye a PDH para manejar de
forma síncrona grandes volúmenes de tráfi-
co de voz y datos. SDH elimina los proble-
mas de sincronismo de PDH e introduce un
flujo de 155Mbit/s. Con SDH es posible
encapsular PDH o bien ATM. Además la
sincronización de octetos a 125 micr ose-

gundos extremo a extremo garantiza la
extracción fiable de tramas, pudiendo
extraer flujos de baja velocidad de flujos de
alta velocidad , simplemente examinado los
octetos a intervalos regulares. Sin embargo
presenta inconvenientes en cuanto a rigidez
–no es posible reservar ancho de banda
dinámicamente- y desapr ovechamiento de
la capacidad de transmisión cuando, por
ejemplo, sobre un canal SDH de 155Mbit/s
viaja FastEthernet a 100Mbit/s.
Desde 2000, por un lado el pinchazo de la
burbuja tecnológica, y , por el otro los avan-
ces en nuevas técnicas de transmisión
(WDM, Wavelength Division Multiplexing)
han dado lugar a un mejor aprovechamien-
to de la fibra instalada. Parte de la fibra
desplegada en su momento no se usó – se
denomina fibra oscura – y alquilarla es la
mejor opción siempr e y cuando sea fácil-
mente reconfigurable.
Con WDM es posible hacer viajar varios
haces de luz por una misma fibra, en ambas
direcciones, con técnicas de multiplexacióntecsidel

Miquel Gonzalez
Consultor

Área de Telecomunicaciones

Proyectos de innovación
en telecomunicaciones 

En este artículo se repasan los proyectos de Investigación y Desarrollo en los

que Tecsidel participa, específicamente en el ámbito de sistemas de soporte a

la operación de redes de telecomunicación. Desde hace 6 años, la división de

Barcelona del área de Telecomunicaciones viene colaborando de forma conti-

nua con la Universidad Politècnica de Catalunya la fundación i2CAT. Antes de

enumerar los proyectos se exponen los avances en fibra óptica y los retos de

gestión que suponen. Para terminar el artículo se hace hincapié en la capaci-

dad técnica de Tecsidel en este ámbito.
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por división en longitud de onda. La capa -
cidad de transmisión teórica se ha multipli -
cado por un factor de 100 y con el equipa -
miento adecuado es posible configurar
dinámicamente circuitos ópticos, ya sea
sobre una topología de anillo o malla.
Existen básicamente dos versiones: DWDM
(Dense WDM), con capacidad de multiple-
xar hasta 160 canales ópticos, y CWDM
(Coarse WDM), con menos capacidad
(hasta 16 canales) pero con la ventaja de
que se puede implementar con tecnología
de bajo coste, aproximadamente un 50%
respecto a DWDM. Por cada uno de estos
canales es posible inyectar tráfico de cual -
quier tipo, por ejemplo Ether net a 10Gbit/s
o SDH hasta 40Gbit/s.

Para abordar el objetivo de provisionar
automáticamente servicios de transporte
óptico, se ha impulsado el estándar ASON
(Automatically Switched Optical Networks),
que básicamente establece una división
funcional por capas (ver figura 2). En la
capa de transporte se sitúan los elementos
de red (troncales y de acceso) y los enlaces
de fibra óptica. En la capa de contr ol se
realiza la señalización y el enrutamiento
óptimo de las conexiones en función de los
recursos disponibles, habitualmente
mediante protocolos GMPLS (Generalizad
Multiprotocol Label Switching). Por último
desde la capa de gestión se centralizan las
tareas de provisión y monitorización de la
red y los servicios.

Proyectos
CARISMA (2002-2003), cuyas siglas signifi-
can Conexión y acceso a red Iris2 median-
te anillo óptico multicanal, es un pr oyecto
orientado a probar con tráfico r eal las capas
físicas y de acceso que se impondrán en el
futuro en los troncales de la red, siguiendo
el esquema ASON, empezando con la
conexión en el ámbito de red Iris (la red de
la comunidad científica que une centr os de
investigación y universidades, interconecta-
dos con la red científica europea).  El obje-
tivo del proyecto es anticipar los nuevos
retos y oportunidades de esta tecnología
diseñando una arquitectura de red dinámi-
ca e inteligente, que soporte la conmuta -
ción de circuitos basada en WDM. La topo -
logía de la red subyacente es un anillo que
une tres centros, abarcando 100 km. de
fibra (uno de TVC y dos de UPC).
La colaboración de Tecsidel se ha centrado
en los sistemas de provisión de servicios y
de gestión de QoS –calidad de servicio- en
los diferentes modos de funcionamiento del
anillo. La gestión integral incluye la gestión
de los equipos y de la topología de r ed, así
como la configuración de los difer entes ele-
mentos de red.

tecsidel

Figura 1. Esquema de multiplexación WDM en enlaces
ópticos.

Figura 2. Esquema de referencia del estándar ASON 
seguido en CARISMA
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ENIGMA (2004-2008) es un proyecto inicia-
do por I2CAT junto con Vodafone, con la
participación de Tecsidel a partir de su
segunda versión “Enigma Enhanced”. El
proyecto se centra en desarrollar herra-
mientas de provisión de servicios IP con
calidad garantizada sobre redes MPLS
(Multi Protocol Label Switching). 

Estas redes de transporte MPLS tienen
mejores prestaciones de escalabilidad que
las redes ATM o SDH, usadas hasta ahora
en las redes troncales y de interconexión de
operadores móviles, y permiten también
asegurar la QoS (Quality of Service), ofreci-
da según lo acordado en los SLAs –niveles
de servicio pactados. 
La continuación del pr oyecto (E3MS,
Enigma3 Management System) tiene por
objeto la evolución del sistema para alcan -
zar una solución comercializable destinada
a operadores.
Tecsidel ha participado en la construcción
de la herramienta de gestión avanzada que
permite la configuración dinámica y la pr o-

visión de servicios sobre un test-bed de r ed
MPLS. La gestión se ha divido en varios
niveles siguiendo los estándares habituales:
a nivel de interfaz de usuario, a nivel de red
(con visión de la topología y recursos dispo -
nibles para realizar la provisión)  y a nivel de
elemento de red (realiza la traducción a pro-
tocolos CLI o SNMP según el modelo de
equipo). En la comunicación entre estas
capas se han utilizado protocolos
WebService SOAP/XML.

DREAMS (2007-2008), es un proyecto de
desarrollo tecnológico de una r ed de comu-
nicaciones ópticas DWDM, basada en dis -
positivos ROADM (Reconfigurable Optical
Add-drop Multiplexer) y softwar e GMPLS-
UCLP, con el esquema del estándar ASON.
Los dispositivos ROADM permiten r edirigir
el tráfico entre fibras, extrayendo y añadien-
do haces de luz sin necesidad de reconver-
tir la señal óptica a eléctrica. 

Una vez más Tecsidel participa en el des -
arrollo del sistema de gestión de r ed (NMS),
que interacciona con el plano de contr ol
distribuido GMPLS para su integración con
los nodos ópticos ROADM de W-Onesys
para su posterior comercialización.

tecsidel

Figura 3. Esquema de las capas de gestión que
intervienen en Enigma

Figura 4. Integración del NMS de tecsidel dentro de la
red DREAMS
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PIT-CAT (2006), es un proyecto de investi -
gación industrial con la voluntad de esta -
blecerse como una plataforma que ofr ezca
a los proveedores de Voz sobre IP (VoIP) un
punto neutro donde intercambiar paquetes
de voz sobre el protocolo IP. Este punto
neutro redundará en ahorro de costes ope -
rativos y de explotación a todos los actor es
implicados, incluidos los usuarios finales.
Tecsidel participa en la construcción del
software de gestión y monitorización ade -
cuado a las prestaciones y funcionalidades
de la plataforma.

Capacidades en gestión de r ed
Tecsidel, fruto del trabajo continuo en el
ámbito de gestión de r ed, aporta sus capa-
cidades en la construcción de softwar e,
desde el frontend web -ar quitecturas J2EE-
, hasta  la interrogación y configuración de
equipos de red a través de protocolos
como SNMP y TL1, pasando por el uso de
WebServices -SOAP/XML- para comunicar
la capa de gestión de red con la capa de
presentación.

La evolución de la gestión de red hacia
escenarios flexibles y dinámicos donde la
provisión de servicios se realiza de forma
automática, conlleva un mayor nivel de abs -
tracción, el uso de capas de softwar e y cla-
ridad en el seguimiento del QoS asociado. 
El paradigma SOA del mundo empresarial
también tiene su enfoque específico para la
gestión de red, con aproximaciones de inte-
rés como la infraestructura Tivoli de IBM. La
rápida evolución de las tecnologías y pr oto-
colos en el ámbito de las comunicaciones y
las necesidades cambiantes, con objetivos
a medio plazo, sugieren que la infraestruc-
tura escogida necesite de adaptaciones y
desarrollos específicos para dar cabida a
nuevos dispositivos y a su vez, posibilitar la
creación de productos y servicios para
usuarios finales, sin olvidar el aseguramien-
to de la infraestructura de red subyacente.
Por ello Tecsidel apuesta por soluciones
abiertas como las plataformas FUSE y Artix
de IONA. La primera arquitectura impulsa
componentes SOA de Apache Softwar e
Foundation para su uso empresarial
(ServiceMix, ActiveMQ, CXF, Camel). La
segunda se basa en la solución propietaria
– interoperable con  otros componentes del
fabricante - para ofr ecer un ESB de altas
prestaciones, repositorio y orquestación de
todos los componentes.

tecsidel
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Presentación
La línea 'Tivoli' objeto de este artículo se
centra en la gestión de procesos empresa-
riales y todo lo que conlleva en cuanto a
gestión de almacenamiento, infraestructura
de equipos y comunicaciones, etc… 
En el nivel más alto se posibilita relacionar
la disponibilidad y r endimiento de la
infraestructura subyacente en un cuadr o de
mandos -BSC, balance scor ecard- con
indicadores clave para el negocio -KPI, key
performance indicator. Con esta informa-
ción es posible afinar mucho más en la
toma de decisiones empr esariales y hacer
un seguimiento del impacto de las mismas
de forma continua. En el nivel de más deta-
lle, un agente software especializado extrae
la información relevante de un dispositivo
para conocer su estado en todo momento
(consumo de CPU, ocupación en disco,
procesos ejecutándose, tráfico e/s). Los
eventos generados por el agente se escalan
para su tratamiento y análisis automático o
bien para que un operador pueda subsanar
aquellos que indiquen problemas, visuali-
zándolos en un panel de control.
Todo lo expuesto en el párrafo anterior
toma mayor relevancia en caso que el

negocio consista en ofr ecer servicios a ter-
ceros en base a la infraestructura de la que
uno dispone, como es el caso de los opera -
dores de telecomunicaciones. Un operador
que ofrece servicios de banda ancha no
sólo tiene que asegurar que sus equipos y
comunicaciones funcionen, además debe
gestionar la demanda -cr eciente- con
recursos limitados y garantizar unos niveles
de servicio satisfactorios según la categoría
de sus clientes. Una gestión eficiente apro-
visionará más equipamiento donde se pr o-
duzca más demanda antes que se llegue a
la saturación, y priorizará la atención de
aquellos clientes que tengan contratado un
acuerdo de nivel de servicio superior -SLA,
Service Level Agreement.
En el ámbito de la gestión de red orientada
a operadores de servicios, los productos
destacados son:

Tivoli/Netcool OMNIbus : entorno ultra-
escalable orientado a supervisar infraes-
tructuras complejas en tiempo r eal. Se
compone de:
• Probes: sondas que interrogan gran

variedad de dispositivos en tiempo r eal,
generando eventos acordes a reglastecsidel

Joel Segarra
Consultor

Área de Telecomunicaciones

Tivoli Netcool 
de IBM 

En este artículo se repasa la línea Tivoli de IBM, y más específicamente Tivoli

Netcool, y la participación de Tecsidel desde el Centro de Competencia de

Sistemas de Soporte a la Operación (CCSSO) en proyectos relacionados,

esbozando qué perspectivas nos depara el futuro en este ámbito.
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configurables. Los protocolos utilizados
incluyen SNMP y análisis de ficheros de
log entre otros.

• Monitors: sondas especializadas en
obtener medidas relevantes de servicios
de internet (icmp, dns, ftp,…) periodica -
mente para obtener histogramas de ser -
vicios.

• ObjectServer:  base de datos residente
en memoria donde se recogen los even-
tos.

• Desktop/Webtop: interfaces gráficas
para interactuar con los paneles de listas
de eventos de la información residente
en ObjectServer.

Tivoli/Netcool PROVISO : entorno de
adquisición y consulta de datos de r endi-
miento de infraestructuras complejas en
tiempo real. Se compone de:
• Data Load: sondas SNMP que obtienen

la información de rendimiento de los dis -
positivios de red periodicamente. Cabe
la posibilidad de recoger datos no SNMP.

• Data Channel: procesos que 'normalizan'

y calculan métricas específicas a partir
de la información en bruto obtenida de
los DL.

• Data Mart: consolidación en base de
datos Oracle de los datos de r endimien-
to suministrados por los DC.

• Data View: visualización de informes de
rendimiento tabulares y gráficos organi-
zados según topología de la red monito-
rizada. Se accede a información de DC
para información en tiempo r eal o DM
para datos históricos.

Ambos productos estan altamente especia -
lizados y vienen acompañados de cantidad
de librerías para abarcar la mayoría de dis-
positivos de red en el mercado. OMNIbus
trata del orden de millones de eventos  por
día  en alta disponibilidad. Proviso almace-
na  datos de rendimiento en el orden de
decenas de Gigas por día sin penalizar la
consulta de periodos anterior es.
A priori el producto más completo y com -
plejo es Proviso -incluye Oracle, gran capa-
cidad de proceso y almacenamiento y grá-
ficos avanzados-, pero en la práctica estecsidel

Figura 1: Visión de disponibilidad de servicios e impacto en el negocio presentados con Tivoli/Netcool 
(fuente http://www-01.ibm.com/software/tivoli/solutions/service-provider/index.html):
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OMNIbus con sus paneles de listas de
eventos configurables quien centraliza la
gestión de sucesos y por tanto se ha con -
vertido en indispensable como sistema de
soporte a la operación, más de 1000 servi -
ce providers lo usan, entre ellos los 20 pri-
meros a nivel mundial.
En los paneles desktop/webtop, el opera -
dor dispone de información útil y r esumida
de todas las fuentes monitorizadas, inclu -
yendo anotaciones para diagnosticar pr o-
blemas tipo, o, a partir de la fila en la lista
de eventos escogida, seleccionar enlaces
preparametrizados a las herramientas que
permiten acceder al estado del dispositivo
o información de rendimiento histórica (resi-
dente en Proviso).
Tivoli /Netcool completa la oferta con :
Netcool Impact : permite aumentar la infor-
mación de los eventos de ObjectServer con
datos obtenidos de bases de datos de ter -
ceros y viceversa. 
ITNM: proporciona descubrimiento y moni -
torización de elementos de red y su topolo -
gía, incluye inteligencia para filtrar cadenas
de eventos relacionados por la topología de
red o dependencias entre aplicaciones y
bases de datos: encontrando la causa raíz
del problema.
TBSM:  herramienta que proporciona el
BSC -o balanced scor ecard- para gestionar

los servicios asociados al negocio median -
te KPIs y KQIs (indicadores de calidad cla-
ves) en tiempo real. Los KQIs, en función de
varios KPIs, son capaces de relacionar el
rendimiento del negocio con el r endimiento
de las aplicaciones y la infraestructura IT
subyacente. 

Relación con T ecsidel
Desde el 2000 el área de telecomunicacio -
nes de Tecsidel escogió las herramientas
Netcool y Proviso para atender las necesi-
dades y demandas de los operador es de
telecomunicaciones. En este sentido cabe
destacar las intervenciones en la entonces
Retevisión y sucesoras  -Auna primero y
Ono después- , Telefónica Móviles, Orange
y Servicio de telecomunicaciones de
Andorra -STA.
Una instalación típica de Netcool OMNIbus
o Netcool Proviso en un operador puede
constar de decenas de estaciones de tra -
bajo y alcanzar a cientos de miles de dispo -
sitivos heterogéneos. Si bien los fabricantes
de dispositivos de telecomunicaciones sue -
len incluir su propia gestión de eventos y
rendimiento, ésta solo sirve para la prueba
de concepto ya que en la práctica la gran
variedad de dispositivos a gestionar y
monitorizar conlleva una gestión unificada
para todos ellos con las herramientas Tivoli
Netcool.
La competencia de Tecsidel, como integra -
dores de soluciones en el ámbito OSS, ha
sido clave para los clientes. Por un lado se
han facilitado soluciones de r eporting para
explotar datos históricos almacenados en
Oracle (ej: Crystal Reports en Orange,
ISSBO en ONO), enlazándose informes pre-
parametrizados con intranets corporativas
(ej: INQS en ONO)  y se ha complementado
la lista de eventos con herramientas hechas
a medida para agilizar el diagnóstico de los
sucesos relativos a sistemas basados en
log (ej: Guialog en Orange) o bien se han
desarrollado sondas particularizadas paratecsidel

Figura 2. Configuración esquemática de OMNIbus en
failover, si cae el ObjectServer primario, se activa el
secundario, produciéndose el failback cuando vuelve a
estar disponible el primario.
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reflejar la infraestructura y requerimientos
del cliente (ej: Orange). Por otro lado,  la
competencia en Oracle y en desarrollos a
medida han sido elementos diferenciadores
de Tecsidel, especialmente cuando el volu -
men de datos a tratar ha sido considerable
(ej: reingeniería de flujos de procesos en
ONO y Orange).
Por último mencionar que la infraestructura
de los operadores es cambiante por natura-
leza (los servicios y tecnologías se renuevan
constantemente) y por necesidad (se pro-
ducen fusiones) con lo que las herramientas
Netcool deben adaptarse con rapidez a los
nuevos escenarios que van produciéndose.

Futur o
De algún modo Tivoli Netcool ha tomado el
camino inverso de otras soluciones par eci-
das, partiendo de una especialización, ple -
namente consolidada, consistente en dar
servicio de soporte a la operación a los
operadores de telecomunicaciones, se
posiciona como herramienta para el sopor -
te a la operación y decisión en el ámbito
empresarial. Desde la adquisición de
Netcool, IBM está reorganizando su gama
de productos empr esariales Tivoli para
darle cabida.
A corto plazo ya está disponible TBSM -
Tivoli Business Service Manager- que pro-

porciona un cuadro de mandos orientado a
servicios, que muestra KPIs en tiempo real.
La arquitectura subyacente incluye
ObjectServer, probes e Impact y automati -
zaciones para obtener datos de rendimien-
to y mediación de otr os sistemas (trouble
tickets, Billing, transacciones) mediante
módulo Data Fetcher.
A partir de ahora también se hacen más
explícitas las sinergias con otras herramien-
tas de la família Tivoli, en concreto,  TADDM
-gestor de descubrimiento de dependen -
cias de aplicaciones- se puede integrar con
TBSM.
En cambio, en el apartado de reporting,
donde Netcool ofr ecía un producto funcio -
nal pero sencillo  -Reporter-, IBM apuesta
por usar la tecnología open source BIRT -
Business Intelligence Reporting Tools- que
viene impulsando desde 2005 bajo el para-
guas de Eclipse Foundation.
Con estos meros apuntes, queda claro que
las herramientas Netcool toman un nuevo
empuje. 
Como hemos visto Tecsidel es partner de
IBM en un ámbito específico de gran pr o-
yección en los próximos años, partiendo de
una relación madura con los operador es.

tecsidel
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Un poco de contexto
Con la incorporación de la suite Netcool de
Micromuse hace tres años, IBM comenzaba
una serie de adquisiciones de empresas y
productos encaminadas a posicionarse
como líderes en el sector del software, en
un momento de reorientación de su nego-
cio principalmente hacia los servicios a
empresas, en una clara estrategia de ayu-
dar a sus clientes a mejorar la eficiencia del
negocio.
Prueba de ello son la incorporación de
empresas, o mejor dicho, de softwar e líder
en su segmento de mercado, tales como la
ya citada Micromuse y su conocido softwa -
re para gestión de sistemas y servicios
Netcool, MRO y Maximo -softwar e para
gestión de activos (asset Management) y
servicios- , o  ILOG, el software francés que
con un sencillo motor de r eglas para proce-
sos de negocio viene a completar la brand
de Websphere en uno de sus puntos débi -

les. IBM también adquirió recientemente
Cognos y su herramienta líder en Business
Intelligence, que se enmarca dentro de la
tendencia general del sector a fortalecer la
presencia de los grandes grupos informáti -
cos en el ámbito del softwar e inteligente.
De hecho, este mismo año el gigante infor -
mático SAP adquirió Business Objects
mientras que Oracle compró Hyperion
Solutions.
Con el convencimiento de que esta estrate -
gia es difícil llevarla a cabo sin la colabora-
ción de sus Business Partner, IBM ha idea-
do un ambicioso plan de ayudas e incenti -
vos en el que se enmarcan Partnerworld y
SVI.

Partner W orld
Hoy día, las compañías e instituciones de
todos los tamaños han elegido la innova -
ción como su prioridad máxima. Para ello,
IBM ha creado PartnerWorld, un conjuntotecsidel

Juan Carlos Ruiz
Director del Centro de

Competencia 

Sistemas de Soporte a la

Operación.

Área de Telecomunicaciones

El gigante 
azul 

En los más de dos años transcurridos desde la compra de Micromuse por IBM,

muchas cosas han cambiado en nuestra relación de partenariado con el pro-

pietario de la suite Netcool. Pasada ya la vorágine e incertidumbre de los prime-

ros meses,  posteriores a la adquisición,  la suite Netcool ha quedado perfec-

tamente encuadrada dentro de  la brand de Tivoli, un ingente catálogo de herra-

mientas orientadas  principalmente a la gestión de sistemas, seguridad y alma-

cenamiento. En un breve plazo Tecsidel ha pasado de ser partner de empresas

de mediano tamaño a serlo del mayor fabricante de software del mundo. Esto

cambia el panorama, y de qué manera.
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de medidas en todos los ámbitos - ventas,
marketing, técnico, formación - para ayudar
a sus Partners en la medida en que está
convencida de que estos son la primera vía
de acceso al mercado para ofrecer solucio-
nes y servicios innovadores. PartnerWorld
ofrece a los Business Partners de IBM una
amplia gama de herramientas de ventas y
marketing, cursos de formación, soporte
técnico y oportunidades de colaboración
para dar soporte a su negocio y ganar ven-
taja competitiva.  La idea es sencilla, los
partners que más inviertan en IBM recibirán
recursos y ventajas de más valor. 
Algunas de las ventajas más interesantes
del programa son:
• Reuniones conjuntas con los clientes en

los Briefing Centers de IBM: Estas reu-
niones permiten a los Partners aprove-
char los recursos de los centros de reu-
niones profesionales y la experiencia tec-
nológica de IBM para ayudar nos a cerrar
acuerdos. 

• IBM Global Financing: IBM ofrece una
opción para financiar el crecimiento de
sus Partners a través de diversas opcio-
nes especializadas. Los Partners de IBM
pueden ofrecer a sus clientes una forma
de adquirir soluciones basadas en tecno -
logía que se puedan financiar o adquirir
en leasing. 

• IBM Innovation Centers: En el plano téc-
nico, una de las aportaciones más rele-
vantes de Partner World son los centros
de innovación. Los especialistas de IBM
en estos centros proporcionan ayuda
práctica a nuestras  necesidades en
pruebas de concepto, integración,
migración, implementación, etc. Por
supuesto los Partners disponen de acce -
so al software, el hardware y las herra-
mientas más recientes. En España con-
tamos con Innovation Centers en Madrid
y Barcelona.

• Descuentos en IBM Training: Mantener a
los empleados al día sobre la tecnología
que venden les permite realizar un mejor
trabajo asesorando a sus clientes.

IBM Softwar e Value Incentive (SVI) 
El programa SVI, diseñado a partir de las
opiniones de cientos de socios de negocio
de IBM, recompensa a los Business
Partners según el valor que aporten en los
tres estadios del ciclo de venta: identifica -
ción de oportunidades, cierr e de las ventas
y facturación del softwar e a los clientes.
Los programas anteriores de IBM centra-
ban sus incentivos, principalmente, en la
facturación por volumen. Sin embar go, SVI
se enfoca en el valor que aportan los socios
de negocio e incrementa los incentivos a
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aquellos que se involucran en los primeros
estadios de la venta (desde la identificación
de la oportunidad) independientemente de
si finalmente se ocupan de la facturación. 

¿Qué novedades aporta el programa? 
SVI ha sido diseñado para incentivar y pre-
miar a los Business Partners por la función
que cumplen y el valor que aportan a lo
largo del ciclo de ventas en sus tr es fases:
Identificación de oportunidades, V enta del
middleware de IBM a los clientes y
Facturación del pedido (Fulfill).

¿Cómo funciona el pr ograma? 
SVI utiliza el sistema de registro de oportu -
nidades que se encuentra en el portal GPP
(Global Partner Portal). El primer Business
Partner que registre una oportunidad y
demuestre un compromiso activo con el
cliente recibirá la aprobación para recibir
incentivos. De este modo, los Business
Partners que dedican su tiempo a desarro-
llar pruebas de concepto en tor no al mid-
dleware de IBM, o a diseñar soluciones que
integren dicho softwar e pueden dedicarlo a
ventas, con el convencimiento de que
podrán recibir incentivos si el cliente efec -
túa la compra. Sólo necesitan registrarse y
recibir la aprobación para dicha oportuni -
dad. 

¿Cuáles son los r equisitos para parti -
cipar? 
Este nuevo incentivo está a disposición de
todo tipo de Business Partners:
Revendedores (VARs), Proveedores de
Software Independiente (ISVs) e
Integradores de Sistemas (SIs) que partici-
pan en la venta de software de IBM. El pro-
grama SVI se aplica en las cinco familias de
productos de IBM Softwar e Group (Tivoli,
Lotus, Websphere, Rational, Information
Management). 
Tecsidel, como Business Partner de IBM,
forma parte actualmente de este pr ograma

al cumplir con los requisitos mínimos exigi-
dos (ser miembro de PartnerWorld y tener 3
o más certificaciones técnicas IBM
Professional )

IBM Service Pr ovider
Uno de los aspectos que ha cambiado sus -
tancialmente a raíz de la adquisición de
Micromuse por IBM, es la perspectiva
desde la cual, tanto Tecsidel como IBM,
entendemos nuestra colaboración. No solo
somos revendedores e integradores del
software IBM de cara a nuestros clientes
directos,  también hemos alcanzado el
estatus de Service Provider. 
IBM ha comenzado a contar con Tecsidel
como System Integrator en las distintas
oportunidades que la pr opia IBM gestiona
directamente, principalmente en los ámbi -
tos de la suite Netcool (Omnibus y Proviso),
herramientas en las que Tecsidel dispone
de un gran expertise, contando además
con certificados oficiales IBM.
De esta forma, a lo largo de 2008 Tecsidel
ha colaborado con IBM en algunas de sus
ofertas en clientes finales tales como RTVE,
Agencia Tributaria, Telefónica Internacional
o la más reciente en la operadora griega
Tellas.
En resumen, el nivel de colaboración con
IBM es completo y en una doble dir ección,
ayudándonos en la consecución de nuevos
clientes -apoyando a los Business Partner
con programas como SVI - y contando con
Tecsidel como integrador gracias a nuestra
amplia experiencia en la implantación de su
software.
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