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El 2008 destaca por una facturacion consolidada de
30M € y por un cr ecimiento modesto per

0 positivo
del 6% lo cual en los tiempos que corr ennoesdes -
preciable.

También destaca el negocio distribuido en 11 pai -
ses y en 5 de los cuales con pr  esencia dir ecta de
Tecsidel.

En el Ar ea de Peajes cabe destacar los éxitos técni -
cos en el Oslo Ring (Noruega) mediante la tecnolo -
gia Free Flow desarr ollada por el equipo de colabo -
rador es de peajes, en la M3 Eur  olink (Irlana), en el
tanel del Fréjus (tlnel entr
Indiana T oll Road (EEUU), y en un pr

sector privado en la India, gracias éste al nuevo sis -

e Francia e lItalia), en la
oyecto para el
tema de clasificacion mediante laser , también de
produccién pr opia.

El Ar ea de Logistica se potencia mediante su sepa -
racion en dos Ar eas distintas:

- el Ar ea Sega y de Integracion de Sistemas de
logistica y

- el Ar ea de Consultoria SAP

como dos lineas de negocio, integrando esta Ultima
clientes de peso como Damm, Hefame y Gar cia
Carrion.

El Ar ea de Sistemas ha consolidado el desarr ollo de
sus pr oductos de base de gestion de servicios elec -
trénicos para la Administracién Publica Electrénica.

y los va intr oduciendo en diversos niveles de dicha
Administracién.

El Ar ea de T elecomunicaciones se halla condiciona -
da por las dificultades actuales de los operador es.
Sin embar go la politica de externalizacion de
Telefénica hace que podamos trabajar para nuevos

actor es globales. Este cambio hace que estos nue -
vos clientes son a su vez demandantes de servicios

que Tecsidel ya pr esta, por lo que estariamos bien
posicionados para cr
Globalmente la situacion actual deja entr

ecer con ellos.
ever un
potencial de cr ecimiento de la compafiia para afios

venider os.
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Telefénica Soluciones

Sigue incorporando Nuevos ecursos

de Tecsidel en distintas Aeas.

Recientemente hemos empezado a
trabajar en la Dieccion de Sistemas

de Informacién TIC. Continuamos
colaborando activamente en la
Direccién de Soluciones Relacionales
en temas de Business Intelligence y
destacando nuestra colaboracion en
proyectos como el STELA, el Portal
de la Juventud de la Rioja y algunos
otros, que estan siendo ealizados

desde nuestras oficinas de ¥lladolid.

Telefonica

Telefonica 1+D

A lo largo del pesente afio, Elefonica
I+D, la empresa de innovacion del
Grupo Telefénica, ha seguido confian
do en la participaciébn de nuestos
profesionales. Sigue siendo para
Tecsidel una gran satisfacciéon contar
con la confianza de una de las empe-
sas lidees en innovacion.

Telefénica Espafia

Tecsidel colabora, un afio mas, con
Telefonica de Espafia en la actualiza
cion de las aplicaciones V&b de
Canal On Line, contribuyendo a la
mejora del look & feel de la tienda on
line de Elefénica, y participando en la
puesta en servicio de difeentes cam-
pafias comerciales.

Accentur e

Continta confiando en Ecsidel por
nuestra experiencia acumulada en
diversos sistemas de Elefonica de
Espafia. Hemos ampliado nuestra
colaboracion en el poyecto de

Mantenimiento de Bloques de
Aplicaciones y continuamos ofecien-
do nuestros servicios en otos pro-
yectos relacionados con el soporte a
la operacion.

>
accenture

Hispasat

Hispasat ha enovado un afio méas su
contrato de Soporte y Mantenimiento
de la Plataforma de Povision SION que
Tecsidel desarpll6 para ellos en 2004.

/

HiSPASAT

Gamesa

Aprecia nuestra colaboracién y ha
vuelto a confiar en el equipo de po-

yectos cerrados de Ecsidel-\alladolid
para afontar sus nuevos desarollos

de la herramienta PREC2. dmbién se
contindan las evoluciones de la herra
mienta POSC2, esta vez desde
Tecsidel-Madrid.

Sogecable

En el ambito de la TV Digital, dcsidel
sigue prestando servicio a Sogecable
en el desarpllo de servicios interacti
vos de TV y Pruebas de Sistema.

Sogecable

GFI Informatica

Recientemente GF| ha equerido de
nuestros servicios para afontar un
proyecto relacionado con trabajos
que realiz6 Eecsidel en un cliente de la
administracién publica.



RED.ES continta contando con

Tecsidel para el desarollo de asister

cias técnicas en el campo de los ser

vicios publicos y de la dinamizacién
Web

red.es

IBM

Como suministrador de Elefonica
confia en Ecsidel para ealizar apoyo
en las laboes de Soporte vy
Mantenimiento de Nivel 2 de multiples
aplicaciones en varios perfiles (Oracle,
Netcool, Infovista).

Abertis T elecom

Tecsidel sigue dando soporte, tanto
correctivo como evolutivo, a la
implantacion del sistema INQS

(Integrated Network Quality System)
en Abertis elecom. Destaca en 2008
la integracion en INQS de sistemas
gestores recientemente actualizados
y vinculados a la supervision de la
Red de Difusion de Elevision Digital
Terrestre. Este sistema digital de difu

sion de TV eemplazara en 2010 al
basado en tecnologia analédgica
vigente en Espafia desde 1956.

Orange

Tecsidel continua su colaboracion en
el soporte evolutivo de la plataforma
OSS/Netcool de Orange y en la inte

gracion de sus gestoes en la platafor

ma de gestion de fallos. De la misma
forma, en 2008 se han ealizado
mejoras sobie el sistema de eporting

(RIR) desamllado por Tecsidel en

2007.

STA

Tecsidel ha colaborado en 2008 con
la operadora andorrana en la integra
cion de 15 nuevas plataformas, den
tro de su plataforma de gestion de
alarmas basada en Netcool, con
perspectivas de seguir trabajando en
otros ambitos relacionados con los
sistemas de soporte a la operacion.

NeoSky

Tecsidel contintia ofeciendo el sopor
te del sistema de peasignacion basa
do en la suite IAP de DCI.

IBM Tivoli Netcool

Dentro de su consolidacion como
Busines Partner de IBM/ivoli
Netcool, Tecsidel ha conseguido 6
certificados IBM (Certified
Deployment Pofessional —Tivoli
Netcool Core 3)..

En esta linea de colaboracién mutua
se enmarcan las propuestas realiza
das por Tecsidel a IBM en 2008 para
la realizacion de poyectos de integra
cion en clientes como: RTVE,
Telefonica Intenacional, Agencia
Tributaria o el operador griego €llas,
algunos de los cuales seran objeto de
adjudicaciones inminentes en 2009 .
De cara a trabajar como poveedor de
IBM, Tecsidel ha obtenido el alta en el
registro de Service Povider de IBM, lo
gue nos permite trabajar diectamen-
te con ellos y no a través de teceros,
con el consecuente beneficio mutuo

Centro de Deportes y OcioCovar esa

Tecsidel \alladolid ha ejecutado con
éxito las taeas asociadas a otras dos
ofertas de ampliacién del portal WEB



del Cento de Deportes y Ocio
Covaresa (http:/AMww .cdocovaresa.es)

Ademas de la ealizacion de una audi
toria del sistema que la empesa
Espiral Informatica, S.L ha des
arrollado en el maco de las inspec
ciones de Consumo. Esta colabora
cion ha dado paso a una formaliza
cion del sistema que también esta
realizando Ecsidel.

ACSUCyL

Tecsidel \alladolid ha desarollado un

nuevo sistema para la Evaluacién no
presencial de pofesorado asociado

de las Universidades de Castilla y
Ledn, encuadrado en el sistema de
ACSUCyL (Agencia para la Calidad
del Sistema Universitario de Castilla y
Ledn).

ACU-

Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Leon

v



> TELECOMUNICACIONES

Tecsidel ha sido adjudicataria en 2008 de las adaptaciones de los sistemas
de soporte a la operacion RA (gestion de fallos) y THOT (diagnéstico) para
incorporar, en los sistemas de aseguramiento, los nuevos equipos que en la
red de ONO implementan DOCSIS 3.0. El ADSL es el estandar que impera
en el mundo del par de cobre de las compafiias telefonicas, por ello la espe-
cificacion DOCSIS (Data Over Cable Service Interface Specification) rige las
comunicaciones digitales soportadas por el cable coaxial de los difusor es
de TV por cable. Su versiéon 3.0, aparecida en agosto de 2006, presenta
como principal novedad el soporte para IPv6 y el "channel bonding", que
permite utilizar varios canales simultaneamente, con lo que tanto en subida
como en bajada, se consiguen velocidades de mas 100 Mbps.

ONO ha iniciado ya la comercializacion de servicios con esta capacidad en
Madrid.

La nueva intranet de formacion de la Escuela de Negocios de la Camara es
un espacio donde profesores y alumnos se pueden comunicar facilmente,
compartir documentacion, r ealizar tutorias virtuales...etc.

La propuesta esta basada en Moodle, un sistema de gestion de cursos de
libre distribucién que ayuda a los educador es a crear comunidades de apren-
dizaje en linea.

La adjudicacion de esta oferta nos abr e las puertas a un nuevo cliente y nos
pone en ventaja preferencial para la adjudicacion de otro sistema que licita-
ran en breve.

En 1995, los principales anunciantes, agencias y medios de comunicacién
espafioles crearon la Asociacién para la Autorregulacion de la Comunicacion
Comercial (Autocontrol) para que se encargara de gestionar el sistema de
autorregulacion publicitario espafiol. Esta iniciativa nacié como r espuesta de
la propia industria a la exigencia de la sociedad para que existan unas garan -
tias de confianza y credibilidad en la publicidad.
El primer trabajo que Autocontrol encargé a Tecsidel fue una detallada con-
sultoria donde se analizaron los procesos de funcionamiento del cliente.
Las principales actividades de Autocontr ol (www.autocontrol.es) se dividen
en tres @mbitos distintos:
e Tramitacion de las reclamaciones presentadas por los consumidor es,
las asociaciones de consumidores y las empresas.
» Elaboracion del codigo deontoldgico y aplicacion de este por el Jurado
de la Publicidad.



> TELECOMUNICACIONES

e Servicio de consulta previa o Copy Advice, que asesora sobre la
correccion ética y legalidad de las campafias antes de su emision.

Tras la primera consultoria, Tecsidel ha desarrollado la aplicacion corporati -
va que se convertira en la pieza clave de la gestién de los procesos de fun-
cionamiento de Autocontr ol. El proyecto se prolongara hasta finales de 2009
y lo llevard a cabo el Centro de Competencia de Proyectos Cerrados de
Tecsidel.
Para Autocontrol, esta fuerte inversion esta perfectamente alineada con su
actual proyecto de expansion de sus actividades.
Los consumidor es se benefician de la autorregulacion, que les garantiza una
publicidad responsable, a través del sistema gratuito de reclamaciones, que
resuelve un jurado formado por expertos independientes de forma agil y efi -
caz. La industria también se beneficia al disminuir los actos de competencia
desleal.



> TELECOMUNICACIONES

Tecsidel participé con stand pr opio en este evento que se realizo el dia 8 de
Mayo, en el Campus Tecnoldgico de Mostotes. Alli se dieron cita las empre-
sas del sector y los jovenes estudiantes y licenciados, las primeras para
ensefiar sus organizaciones y sus proyectos y los segundos para decidir con
quién les interesaria trabajar.

A 'Agentlil_,_

e

P
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-

El principal objetivo ha sido dar a conocer nuestr o programa de empleo y
préacticas a estudiantes que se encuentran finalizando sus estudios de inge -
nieria, ademas de difundir nuestra imagen de empresa.

Un centenar de expertos de 24 paises se dieron cita en Burgos del 24 al 26
de septiembre de 2008 para poner en comun y analizar los Gltimos avances
en Sistemas Inteligentes Hibridos Artificiales. HAIS 2008 constituye un foro
donde se presentan los mas recientes avances en técnicas tanto simbdlicas
como sub-simbdlicas de inteligencia artificial orientadas a la construccion de
sistemas hibridos altamente robustos y consistentes, para dar soluciéon a
todo tipo de pr oblemas. Los sistemas inteligentes hibridos se han converti-
do en un campo de gran aplicacion debido al amplio espectr o de problemas
complejos reales. Estos sistemas nos dan la oportunidad de explorar domi -
nios de conocimiento inter esantes, para generar soluciones prometedoras de
una manera eficiente.



> TELECOMUNICACIONES

Los campos de aplicacion son enormes y entr e ellos podemos citar aplica -
ciones en seguridad informéatica, pr ediccién, roboética, procesado del habla y
de imagenes, bio-informatica, biologia y medicina, negocios y gestién del
conocimiento, quimica, farmacia, tecnologia de los alimentos, sistemas de
informacién geogréfica y medio ambiente. Destacé la pr esencia de investiga-
dores reconocidos internacionalmente, como Bogdan Gabrys de
Bournemouth University (Reino Unido), Francisco Herrera de la Universidad
de Granada, Xindong Wu de la Universidad de Vermont (USA) y Hujun Yin de
la Universidad de Manchester (Reino Unido).

Con anterioridad, este congreso se ha celebrado en Brasil, en 2006 y en
Salamanca, en 2007 y cuenta con el apoyo de la Junta de Castillay Leon, la
UBU, Genoma Espafia, el Ayuntamiento, la FAE y un nutrido grupo de empre-
sas, entre ellas Tecsidel, conocedoras de las importantes aplicaciones que
puede tener la Inteligencia Artificial.

Como ya hicimos el afio 2007, Tecsidel participé en esta nueva edicion de
la Carrera de las Empresas el pasado 9 de Noviembre que se celebrd por
las calles de Madrid (Paseo de la Castellana) y sobre un circuito de 5,4 kil6 -
metros. Esta carrera la organiza todos los afios "Actualidad Econémica"
(Grupo Recoletos).

Tecsidel participé por segunda vez en la prueba contando con dos equi -
pos que sumaban siete participantes. La prueba r eunié a mas de 4.000
atletas pertenecientes a mas de 400 empresas.



> TELECOMUNICACIONES

La Segunda Noche de la Ingenieria Informatica de Castilla y Ledn, celebrada
el 26 de septiembre de 2008 en Valladolid, estuvo organizada y representada
por el Colegio Profesional de Ingenieros en Informética de Castillay Ledn. Se
trata del gran evento profesional de los Ingenieros en Informatica en el que
se pretende conseguir reunir a todos los actores especificos del sector:
(Profesionales, Empresas, Administraciones Publicas y Universidades) para
fomentar la relacién entre todos los implicados en el sector (networking) y
resaltar la importancia de la Ingenieria Informatica en la sociedad actual.

En esta segunda edicion se hicieron entrega de los siguientes premios:
Premio al Ingeniero del afio, Premio a la empresa mas relevante para el colec-
tivo de los ingenieros en informatica de la region, Premio al proyecto informa-
tico mas innovador , Premio al departamento, servicio o similar de la
Administracién Publica mas innovadora en materia de informatica y por ulti -
mo el Premio al mejor proyecto de fin de carrera que se otorgé a Ignacio
Rodriguez Cremer y nuestro compafiero de Tecsidel Valladolid, Ivan
Santamaria Pampliega por la realizacién del proyecto "Sistema Test de GUI
automatizado, TestMonkey".

Les damos nuestra mas merecida enhorabuena.

Tecsidel fue Patrocinador Oro en la gala.



El negocio de peajes se afianza en Noruega con la exitosa finalizacion del
proyecto de peaje semi-urbano en Oslo y con la adjudicacién de nuevos
contratos donde la innovacién, la tecnologia y la calidad han sido prioritarias
para conseguirlos. Se amplia la interacionalizacion con la entrada en paises
como India, Irlanda y el nuevo contrato en EEUU.

El éxito de este innovador poyecto viene a sumarse a una considerable lista
de proyectos desarmollados por Tecsidel en Noruega: Peaje en el Puente de
Svinesund ente Noruega y Suecia; Sistemas de Peaje para la Rv4; Eiksund;
Imarsund; Brennemoen; Halsngy; y este ultimo en Oslo que es el de mayor
volumen.

Todos estos proyectos se estan ealizando desde el 2005, y desde entonces
la presencia de Ecsidel ha sido continua. Segun palabras del dactor comer-
cial de peajes de TEcsidel y principal artifice de estos logrs, Patrick
Wappenhans “con la ejecucién de este proyecto publico para la NPRA de
Noruega, Tecsidel no sélo se afianza mas en ese pais, si no que demuestra que
nuestra experiencia en el mundo del peaje y nuestra continua investigacion en
I+D esta dando muy buenos resultado’

Desde su primera implantacion en 1990, el Oslodil Ring ha sido considerado
un referente mundial en peaje electrénico y ahora, con la eliminacion comple
ta del cobro manual, da un nuevo salto cualitativo tanto a nivel tecnoldgico
como de explotacion, convirtiéndose en una experiencia Unica de peaje total
mente automatizado.

El nuevo sistema de peaje de Oslo incluye la extension Oeste, consiste en 27
puntos de cobro de peaje que cuben todas las entradas a la ciudad de Oslo.
Comprende carreteras principales de 2 o 3 carriles para los cuales se ha imple
mentado un sistema denominado peaje de flujo litr multicarril (Multi Lane Fae
Flow); y careteras o calles secundarias de 1 carril que generalmente estan
situadas en plena &ea urbana o en zonas esidenciales.

Operacionalmente, el nuevo esquema intduce una importante variacion con
respecto al sistema antiguo basado en peaje manual y electronico, se trata de
un sistema electrénico completamente automatizado. Por tanto, solo sera
aceptado como medio de pago valido el dispositivo electrénico AG). Para el
control de vehiculos no equipados con tag valido, seealiza la lectura automa
tica de la matricula. Ademas, la@caudacion del peaje se ealiza en modo
“Flujo libe”, es decir, sin interferir en la libe circulacion de los vehiculos por el
carril. En algunos casos, se ha implementado un sistema de cordt por video
en los carriles de salida, para detectar vehiculos intentando evitar el peaje con
duciendo por el carril opuesto. Los sensoes son instalados en pérticos enci
ma de la caretera de disefio compacto y estético con minimo impacto visual
en el entomo.



El sistema ealizado por Ecsidel combina de manera Optima tes subsistemas:
tecnologia laser para la deteccion del vehiculo; antena de lectura de tags; y un
subsistema de camaras con OCR integrado, que se encarga de la captura de
fotos y del reconocimiento de las matriculas en tiempoeal.

“Es muy importante para nosotros haber conseguido finalizar con éxito este
proyecto, continua el Sefior WAppenhans, porque el futuro de este sector esta
indiscutiblemente en el peaje urbano y nosotros nos estamos especializando
en la blsqueda de soluciones tecnoldgicamente idéneas para los clientes y
para los usuarios y que respetan el entorno urbario

En conclusion, el sistema de peaje electronico para la ciudad de Oslogpre-
senta un paso adelante en la concepcion de esquemas urbanos y semi-urba
nos. Un disefio simple y compacto que no sacrifica fiabilidad y exactitud en el
cobro del peaje, gracias al uso de las &s tecnologias: laservideo, y DSRC se
reducen los costes de operacion y se consigue tomar ventaja de la completa
automatizacion del sistema. En conclusién, la solucién se puede considerar
rentable, obusta, fiable e integrada en ambiente urbanos.

Esta nueva adjudicacion viene a sumarse a una considerable lista degyec-
tos desarmllados por Tecsidel a nivel intenacional en Noruega, Reino Unido,
Irlanda, Francia, Italia, EEUU, Brasil... etc.



La novedad en este caso es que por primera vezdcsidel desarpllara un pio-
yecto en Asia al que ha accedido tras ser seleccionada en dura competencia
con importantes empresas del sector a nivel mundial, gracias a una oferta
competitiva y técnicamente avanzada.

Tecsidel suministrara sistemas automaticos de clasificacion de vehiculos basa
dos en tecnologia laser para las estaciones de peaje de su socio indio, la
empresa Ashoka Buildcon Limited.

Segun palabras del diector comercial de peajes de Ecsidel y principal espon-
sable de estos éxitos, Patrick Vppenhans ‘con la adjudicacién de este primer
proyecto en India, Bcsidel no so6lo se afianza mas en el mercado internacio
nal, si no que demuestra que nuestra experiencia en el mundo del peaje y
nuestra continua investigacion en I+D, esta dando muy buenos resultados en
todo el mundo, algo que nos llena de satisfaccidon y nos hace seguir trabajan
do en el dia a did.

Inicialmente el sistema se implantara en la autopista Ahmednag&urangabad,
construida recientemente.

La solucién aportada por Ecsidel para este poyecto se ha disefiado de acuer
do con las caracteristicas ambientales y técnicas particulas de la India.
“Pretendemos, continla el Sefior Wappenhans, que Tecsidel sea un referente
en este pais que apuesta definitivamente por la colaboracion entre entidades
publicas y privadas para modernizar su red de autopistds

En la caretera Rv9 en Setesdal, €csidel construye un nuevo sistema de peaje
totalmente automatico basado en OBU* en Hekni en Noruega para la National
Public Road Administration of Norway



En este pioyecto Tecsidel es esponsable de suministrarinstalar y poner en
servicio todos los equipos de peaje.

Lo més innovador de este poyecto, en relacién a otios en los que ha trabaja
do Tecsidel con anterioridad, es que es el Unico método de pago con OBUs*
de los sistemas: AutoPass, PISA y BroBizz..

Ademas tiene econocimiento automatico de matriculas para vehiculos que no
posean OBU, que era una condicion exigida por el DPA INSPECTORAE para
la transicién a un sistema de peaje automatico, de tal manera que el sistema
pueda cobrar a los vehiculos que pasen sin OBU a través de fotos tomadas de
su matricula.

Es una plaza de peaje sin ningun dispositivo solerla caretera, con lo que fact
lita el trénsito de vehiculos altos y su mantenimiento.e€sidel ha ealizado la
instalacion eléctrica en un entano adverso ya que el sistema cuenta con -
teccion contra tormentas y sobe tensiones.

Tecsidel ha sido seleccionado por Cintra para lagalizacién de un sistema de
peaje abierto en la Autopista M3 de Clonee a Kells en Irlanda.

En este tipo de sistema, los usuarios pagan el peaje en dos puntos especificos
dentro de la autopista, uno situado en el Norte y el segundo al SuEl punto
sur esta situado en la autopista enig Dunboyne y Dunshaughlin en BlackBull,
cerca de Piercetown y la plaza de peaje consta de seis carriles en cada senti
do (12 vias). El punto norte esta mpuesto en la autopista ente Navan y Kells
cerca de Grange y consta de cuatp carriles en cada sentido (8 carriles).



El proyecto comprende 3 estaciones de peaje toncales operadas por ITRCC
(participada por Cintra en un 50%) y consiste en la instalacion de un sistema
de control de cola de vehiculos en un peaje, o lo que es lo mismo, un sistema
capaz de calcular el tamafio de cola y el tiempo de espera de los vehiculos
antes de pagar en el peaje. Estos dos val@s tienen una serie de umbrales que
permiten definir niveles de alarma para informaen tiempo real, del estado de
la cola de vehiculos mediante e-mail. En este sistema hemos instalado laser
camaras y PCs contoladores de estos equipos.

Porticos instaldos en peaje de Véstpoint
En esta nueva implementacién, especto al sistema instalado en Ausol, se
introducen mejoras tecnoldgicas con el fin de modemizar el sistema y aumen
tar la fiabilidad.
Tecsidel realiza este poyecto llave en mano desde la primera fase de disefio y
documentacion, envio de hadware, montaje del mismo, implementacién del
software de Tecsidel, hasta su puesta en macha, supervision, chequeo de los
equipos instalados y ajuste final de cada uno de los paramets del sistema.

Peaje de Eastpoint



Se trata de enovar el sistema de peaje paraeemplazar el soporte de los
actuales titulos popios (magnéticos) por soporte Contact-Less e incorporar el
pago EFC (Elepeaje).

El tunel tienel2 Km de longitud en& Francia (Modane) e Italia (Bebnechia)
gue se extienden a través de los Alpes. Existen dos estaciones de peaje, una
en cada boca del tinel, con 6 carriles cada una de ellas. Las condiciones el
matolégicas obligan a un disefio eficaz y fiable de todos los elementos que
gestionan el peaje, para garantizar su perfecto funcionamiento todos los dias
del afio. La novedad mas importante la encontramos en la inclusién de un
nuevo sistema de pago TIS-PL, que consiste en la utilizacion de una etiqueta
electronica ubicada en el parabrisas de los vehiculos pesados que se comuni
ca con una antena instalada en el carril. Esta etiqueta contiene todos los datos
del camidn, permitiendo el seguimiento del vehiculo en caso de flotas y en un
futuro cercano lograra la aplicacion de la normativa ewpea “eurovignette”,
que reglamenta el trafico de vehiculos pesados por la CE .

Autema contrata a Ecsidel el suministo, instalacién y puesta en servicio de 24
vias para cobo manual del peaje compuesto por los peajes: de Rubi y de Sant
Vicenc de Castellet y el Mar. Se trata de un disefio altamente ergonémico que
permite al cobrador contolar y gestionar emotamente las vias automaticas ya
existentes, a la vez que ealiza cdmodamente el cobo del peaje mediante las
formas de pago actual (contado, pe-pago, post-pago, etc...) y el sistema VaT.
Tecsidel también ealiza la integracion de las vias manuales al sistema de meni
torizacién y contiol remoto de las vias automaticas.

A diferencia de los poyectos anterioes con Autema Ecsidel se ocupara tam
bién de la obra civil de las nuevas vias manuales. Como también es habitual,
desarmllara todo el softwae de las nuevas vias, suministrard todos los mate
riales necesarios para su instalacion y se ocupara de la formacion de todo el
personal.

Lo interesante de este poyecto es que cada via equiere de un estudio partt
cular debido a la singularidad de cada cabina. En algunos casos se debera
hacer la instalacion de todos los elementos de via y en ais se deberan des
instalar los elementos que no se van a usaSe produciran cambios al aplicar
se nuevas funcionalidades que supondran una mejora considerable para el
mejor funcionamiento del mismo.

El sistema de cobro electronico €lepeaje, es una solucién avanzada de cobro en auto

pistas basada en la identificacion electrénica de los vehiculos por medio de la comuni
cacion de microondas de corto alcance (DSRC) entre una antena y un dispositivo elec
trénico instalado en el vehiculo, normalmente llamado OBU (on boar unit) &\G.



Durante 2008, en el aea de logistica, la linea de SAP se ha desaiflado con
la realizacion de grandes poyectos de gestion de almacenes para empgsas
de renombre dentro de su sector, como son HEFAME y J. Gacia Carrion.

J. Garcia Carrion, JGC, lider mundial en vinos y zumos del meado de alimen
tacion espafiol, con pesencia en 10 denominaciones de origen, ha decidido
optimizar la gestion y contol de sus almacenes e inventarios, in@mentar la
fiabilidad de la informacion que gestiona y automatizar los pcesos manuales
que se llevan a cabo en sus cenws de almacenaje. Para ello JGC ha contra
tado a Tecsidel para implementar una solucion basada en el modulo WM de
SAP para la Gestion con HUs del Almacén Automético de las instalaciones de
la planta de citricos de Andevalo.

Para realizar este poyecto se ha implementado el modulo Vérehouse
Management (WM) de SAP utilizando la gestion de Handling Units (HUM) y se
han desarpllado las corespondientes interfases con el sistema de contl del
almacén automatico.
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Para JGC el objetivo a conseguir con la implantacion de este nuevo sistema,
es optimizar y mejorar los pocesos del almacén y su gestion, incluir la trazabi
lidad de lotes de pioductos e integrar las operaciones del sistema automéatico
con SAR para ofrecer una mejora en los servicios a sus clientes y para cum
plir con su filosofia de utilizar la mejor tecnologia disponible en el ncado

Hermandad Farmacéutica del Mediterraneo S.C.L (Grupo HBME), es una
sociedad cooperativa fundada en la década de los afios 50 en Mgia. Su obje-
to social es la distribucién de especialidades y articulos de parafarmacia a -ofi
cinas de farmacia.

Desde su fundacién, y a lo largo de sus mas de 50 afios de experiencia, HEF
ME ha crecido y aumentado su ambito de distribucién. En la actualidad, Grupo
HEFAME es la primera empesa privada de la Region de Muia por volumen
de facturacion, y se encuentra ente los lidees en el ranking de empesas de
Distribucién Farmacéutica. Actualmente esta @sente en gran parte de la gee
grafia nacional con almacenes de distribucion y oficinas.

Tecsidel ralizé una consultoria logistica para su almacén y después de un
detallado analisis de equerimientos del funcionamiento de sus instalaciones
automaticas, se inicia el poyecto de implementar un Sistema de Gestion.

La solucién piopuesta por Tecsidel y aceptada por Hefame para su almacén
se basa en ealizar:

> la gestion del stock y de las ubicaciones del almacén en SAPmediante la
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implantacion del moéduloWarehouse Management de SAP (SAP-WM)

> la ejecucioén de los movimientos fisicos de todo el almacén asi como la inte
graciéon de todos los sistemas del mismo, mediante elSistema de
Contr ol de Operaciones de T ecsidel (SCO)

Por lo que respecta a la familia de poductos SEGA de Ecsidel, ha habido

un fuerte desarpllo de funcionalidades basadas en tecnologia de voz para la
gestion de almacenes. Actualmente la fuerte demanda de esta tecnologia en
las aplicaciones de automatizacion de almacenes se debe a que permite
tener las manos y la vista likes, lo que facilita que el trabajo seealice dentio
del almacén con mayor libertad y con mayoreduccion de ermores en la ope
racion.

El sistema que implementa &csidel es tecnologia popietaria y en estos
momentos es el Unico existente en el marado que no necesita apendizaje
previo y que ademas soporta varios idiomas con todas sus variantes linglisti
cas (variaciones del castellano con@tamente).

La experiencia acumulada en los Ultimos afios en varios pyectos para gran
des compafias del sector ha permitido que otras empesas confien en
Tecsidel para informatizar sus principales instalaciones logisticas. Después de
la multinacional de origen francés Schneider Electric y el Grupemper (que
asocia a empesas fabricantes multinacionales como Phoenix Contact,
Temper, Temper Clima, Crady Obo Betterman o Coati), y de las empesas de
distribucion de material eléctrico ABM, (perteneciente al grupo multinacional
Hagemeyer) y Dielect Industrial, ahora se ha incorporado a la nutrida lista de
clientes de este sector SAGITRON, a la cual€Esidel apoyara en su poceso
de modernizacion logistica.

SAGITRON se fund6 en 1974 con el pypodsito de promover y distribuir com
ponentes electrénicos en toda Espafia. En sus inicios, la empsa se ubica en
Madrid, después de un tiempo se eestructura a nivel operativo y ale una oft
cina en Barcelona y mas ecientemente ha abierto una sucursal en Portugal.
SAGITRON epresenta y/o distribuye poductos de los mas importantes fabri
cantes de componentes electrénicos de todo el mundo, y cuenta con los
conocimientos y el apoyo de un equipo humano especializado para afcer
esos productos y servicios. Como la filosofia de SAGITRON es convertirse en
un proveedor de calidad para ofecer el mejor servicio y el mejor @cio a sus
clientes, ha contratado a Ecsidel la automatizacion de su almacén.

El sistema utiliza tecnologia de voz paraealizar el eparto de los productos




recepcionados en las baldas destino, permitiendo una ubicacion del stock rapi
da y segura. Del mismo modo los pocesos de picking son gestionados
mediante voz consiguiendo una alta psductividad y un reducido nimero de
errores. Los operarios pueden simultanear operaciones de voz y operaciones
convencionales con los mismos terminales. El pyecto incluye también un
puesto de consolidacién avanzado desde el cual se paletizan los pedidos e+
parados mediante criterios implementados en SEGA, que permiten minimizar
el gasto de transporte, tanto de camiones popios como de agencias de trans
porte extemas.

Un principio esencial de la logistica es poner los pductos a disposicion de los
clientes de manera oportuna y a tiempo. Sélo imaginando lo que puede signi
ficar para una novia el ecibir un vestido difeente al solicitado (y personaliza
do), o sencillamente no ecibirlo a tiempo, es facil compender la elevancia de
este principio en la cadena de distribucion.

El Grupo Pionovias, empesa familiar fundada en 1964, pionera en el disefio
del vestido de novia “prét & porter” y lider intaracional en el mecado de tra-
jes de novia, trajes de fiesta y complementos ( velos, tocados, lenceria, bolsos,
zapatos, otros accesorios) ha seleccionado SEGA de écsidel para gestionar
las operaciones de su Cento de Distribucion situado en El Prat de Llolegat
en Barcelona.

Sus colecciones cuentan con las aportaciones de los disefiades de alta cos
tura mas renombrados del mundo en disefio y moda y se cometializan en 75
paises a través de 150 tiendas (@pias o franquiciadas) y 3.800 puntos de
venta.



El 80% de los movimientos de la operacion coesponden a prenda colgada,
una variedad particular con caracteristicas mpias de manipulacion, muy dife
rentes de otros almacenes del sector
El flujo de entrada de la penda colgada considera un riguoso control de calr
dad en varias fases, que tras el planchado concluye con el embolsado de las
prendas colgadas (una por pecha) y su etiquetado. Posteriormente las @n-
das se clasifican automaticamente segun la seccion de almacenaje de destino,
ubicadas en difeentes niveles del almacén.
En cuanto a los poductos no colgados (complementos, accesorios, etc.), se
reciben cajas en pallets multeferencia y se separan en unidades de traspor
tes segln el sector de almacenaje. El almacenaje de estos pductos es en
baldas. SEGA asigna en forma automatica la ubicacién de picking y dirige el
traslado de los pioductos a la seccion de almacenaje comespondiente, gestic
nando el almacenamiento en las ubicaciones mediante un picking inverso.
Entre los principales soportes funcionales que aporta SEGA a la operacion
destacan:

» Gestion de puestos de control de calidad, planchado y embolsado

 Integracion con clasificador de pr endas

e Impresion de etiquetas de envio
Tracking total de la vida de cada vestido
e Tratamiento diferenciado para vestidos y complementos.
e Gestion de cambios de temporada

Ambos proyectos (SAGITRON y PRONOVIAS) demuestran la gran versatilidad,
flexibilidad y adaptabilidad de SEGA, ya que a partir del mismo nucleo se eatr
ga a los clientes una solucion perfectamente adaptada a tipologias y gble-
maticas difeentes

También el mundo editorial y del libw contindia confiando en Ecsidel después
de varios afios especializdndose en este sector con empsas como
Distribuciones de Enlace, Editorial LuisiVes y ABACUS Cooperativa con quien
trabaja desde 2007.

ABACUS Cooperativa, una de las cooperativas mas conocidas e importantes
en Catalufia, con una facturacion de mas de 100 millones de eos y 29 esta
blecimientos comeciales, distribuye articulos de literia -incluyendo el libo de
texto-, papeleria, multimedia y jugueteria, y es ademas un importante @ree-
dor de escuelas, asociaciones de pades, universidades y otras instituciones.
En su proceso de optimizaciéon y modenizacion de la infraestructura logistica,
esta trasladando las operaciones actuales de sus 3 almacenes a un nuevo
centro de distribucion (CD) situado en VYanova del Cami (Bazelona), cuya
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infraestructura considera un alto grado de automatizacion para almacenaje,
preparacion, transporte y clasificacion de merancias en convivencia con ope
raciones convencionales con radiofcuencia.

Entre los principales equerimientos operacionales del ppyecto estan un com
plejo flujo de materiales, una amplia variedad de tipos de pedidos con trata
mientos especificos por cada uno y la necesidad de sinomizar y balancear el
flujo de los piocesos automatizados con la operacion convencional tanto para
evitar colapsos en zonas especificas como para maximizar el trabajo a plena
carga de todas las zonas de operacion.

Abacus ha seleccionado a la familia de prductos SEGA como la solucion tee
nologica que necesita para gestionar las operaciones en su nuevo CD, priAci
palmente por las potentes herramientas para planificacién, gestiony ejecucion
de operaciones, la flexibilidad de SEGA paraepresentar los pocesos y adap-
tarlos a las particularidades de la operacion y por la amplia y exitosa experien
cia de Tecsidel en el suministo de soluciones de gestion de almacenes para
instalaciones de este tipo en Espafia.

El flujo de entrada se separa segun su destino (miniloads, racks, baldas, cana
les dinamicos) y se traslada mediante equipos convencionales o a través de un
sistema de cintas transportadoras. SEGA es capaz de ajustar dinAmicamente
la volumetria de todos los formatos de los prductos, mediante el ingeso de
los datos desde una estacion automatica de medicién, o de forma indécta,
por la cantidad que es aceptada (almacenada) en los difentes tipos de ubk
cacion.

El disefio operacional considera zonas de almacenaje segun volumetria, forma
to y rotacidn y varias zonas de peparacion también en funcién del formato a
despachar (cajas, packs, unidades) y laatacion del producto. La asignacion
de las ubicaciones de picking es dinamica y variable, segun la demanda de los
articulos. SEGA es capaz de optimizar los movimientos, soportando operacio
nes de preparacion en dos fases (picking agrupado y clasificacién automatica),
reparto masivo, etc., educiendo la intensidad de picking en las zonas de @&~
paracion.

SEGA gestiona tanto las eposiciones como el flujo de cajas de pedidos en
todo el sistema automatico, trasladando los poductos oportunamente a las
ubicaciones de picking en forma sinconizada con el movimiento de las cajas
de pedidos, logrando una operacion balanceada y con maximoendimiento.

La amplia tipologia de pedidos incluye la mparacion de lotes de libos esco-
lares por curso, pedidos de novedades, pedidos web, encargos, peparacion
con servicios de valor agegado (etiquetado, pecio, forrado, manipulado), pe-
paracion segura de poductos de valor elevado para su despacho en cajas
selladas y peparacion segun disposicidon de poductos en tiendas ente otros
quince tipos en total.

Estas mejoras aportaran una potencia logistica superior a Abacus, una infor
macion mucho mas consolidada y pecisa, lo cual abe el camino al incemen-
to de control y productividad por el que se implantan este tipo de sistemas.



Francesc Sala i Ferrés fundé en 1861 la Casa Sala, la primera ntar exporta-
dora de vinos en Sant Saduni d'Anoia que se convertiria posteriormente en
Freixenet.

El negocio del cava comenz6 en 1914 y desde el primer momento optan por
elaborar exclusivamente cava, un vino espumoso natural, siguiendo el método
utilizado en la Champafa (Francia) desde hacia un par de siglos.

A pesar de haber pasado por una Guerra Civil y por la Segunda Guerra mun
dial, la marca Freixenet qued6 totalmente consolidada en el marado espafiol
en los afios 70. Se intensificasn las gestiones, por otra parte nunca interrum
pidas, para llegar a los metados intemacionales. Daba comienzo una expan
sion que no ha acabado y que ha llevado al Grupo eixenet al liderazgo mun
dial de todos los vinos espumosos elaborados segun el método tradicional.
Con su prestigiosa antigliedad y su buen hacerFreixenet ha contratado a

Tecsidel una novedosa y Ultima versién de SEGA para la gestion saed logisti
ca en Espafia, compuesta por almacenes de prductos terminados contiguos
a sus plantas, un cento de distribucion principal en Sant Cugat de Sesgarrigues
y operadores logisticos que complementan su cobertura nacional.

La caracteristica mas elevante de la operacion soportada por SEGA es la ges
tion individual y colectiva de los cents logisticos que componen la ed de
Freixenet, en la que cada uno de ellos posee difente tipologia operacional y
un variado soporte tecnoldgico a las operaciones.

Uno de los objetivos principales ha sido garantizar la completa trazabilidad de
productos y lotes desde la fabricacion hasta su engga a tiendas y a clientes
finales.

SEGA contola desde la entrada hasta la salida de meaderia, gestiona la
reposicion ente almacenes y da soporte a la peparacion de pedidos desde
multiples almacenes para consolidar los pedidos en el cerdrde despacho
designado a cada destinatario.

La gestion de centos logisticos entega una visibilidad completa sobe el stock



y las operaciones de toda la ed (en forma individual o colectiva), y aporta mdl
tiples funciones para lograr una sintonia fina en la operacion, como por ejem
plo: perfil de operaciones por almacén, gestion de clasificacion deotacion
ABC por producto-almacén, priorizacion difeenciada de taeas operaciones
por cada almacén y operatorias de expedicién parametrizables por almacén
entre las principales.

Una eficiente ecepcion de productos con SEGA, captura mediante escanegs
fijos la informacion de las etiquetas EAN-128 de los pallets que ingsan desde
plantas por transportadoes de rodillos, generando de forma automatica las
tareas de almacenamiento o peparacion de los poductos ingresados para
que sean ejecutadas por los operarios.

SEGA permite maximizar la utilizacién de la capacidad de almacenaje median
te un manejo eficiente de lotes y de las caracteristicas de apilabilidad de los
productos, soportando ademas un manejo flexible de las ubicaciones que tie
nen doble acceso para el almacenamiento de mas de unaeferencia simulta
neamente en la misma ubicacion.

SEGA aporta a Feixenet una potente herramienta que gestionaecepcion,
almacenamiento, peparacion, despacho y devoluciones, facilitando la visibili
dad y trazabilidad completa de las operaciones, con el apoyo de herramientas
para planificacion, gestion, ejecucion y contl, cuya misién es afiadir valor al
cliente mediante la eficiencia de la utilizacion decursos y la poductividad de
Sus operaciones.
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Destacamos la intenalizacién en Sudamérica de @csidel Logistica, modeni-
zando las instalaciones en la nueva oficina en Argentina y fortaleciendo su base
instalada al pofundizar proyectos con los clientes actuales y desawllando
nuevos proyectos como la primera implantacion de un almacén automatico en
Brasil con ULMA.

Tecsidel Argentina, una sociedad anénima 100% mpiedad de Tecsidel, rea-
brié sus puertas al mecado logistico y de telecomunicaciones con un nuevo
formato de oficina.

Esta nueva subsidiaria, se encuentra radicada en la ciudad de Cdoba y esta
totalmente operativa desde junio del 2008.

El cambio de formato se da tras 9 afios de trabajo de dcsidel en esta zona
(Argentina, Chile, Pera, EcuadorSalvador y Guatemala) y con el clarobjetivo
de reforzar la elacién con los clientes actuales, destacando eng ellos al
grupo Cencosud (popietario de las conocidas cadenas Jumbo, Disco S.A o
Easy entre otros).

En esta primera etapa de €csidel Argentina, la empesa estara orientada a la
logistica donde se ofecen proyectos basados en el sistema de gestion de
almacén SEGA, que ha sido implantado con éxito en numesos clientes tanto
de Espafia como de Sudamérica. Se brindara también los servicios de aseso
ria preventa, dieccion de proyectos WMS (SGA en Espafia), consultoria y
puesta en marcha y soporte postventa.

Adicionalmente, y a imagen de la oferta en Espafia, se dispondra de capaci
dad para suministrar ppyectos completos, incluyendo no sélo el softwag
SEGA y sus servicios, sino también el hdware especializado de almacén (ter
minales de radiofecuencia, sistemas pick to light, etc.) de maras reconocidas
intemacionalmente.

Entre las caracteristicas y ventajas fundamentales que psenta Tecsidel a sus
clientes WMS, se incluye un insuperable commmiso con los proyectos que le
son encomendados, una palpable experiencia en logistica de almacén, ung@r
ducto moderno, potente y flexible y un macado espiritu de servicio.

A partir del 2009, la filial en Argentina se concentrara en eletimiento de sus
operaciones para lo cual contara con la induccién de innovadoes produc-
tos como el sistema SEGA-PTV (operacién por voz) y SEGA-PTL (operacion
por luces) que pometen elevar la poductividad mediante la operacion por voz
y de luz en almacenes y cenios de distribucion.
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COFEMA, mayorista en los sectas de ferieteria, materiales eléctricos, hidrau
licos y herramientas, con 6,5 millones de clientes en Brasil, utilizara SEGA en
su nuevo cento de distribucién de Sumaré, Estado de Sao Paulo.

La operacion gestionada por SEGA (WMS y WCS) consta deds grandes sec
tores, un almacén automatico de pallets (silo con transelevades), un almacén
automatico de cajas (miniload) y una zona convencional de picking sobicana-
les dinamicos con displays luminosos (pick to light).

En la entrada de mecancia, SEGA ecibe las notificaciones de ingeso de los
productos y gestiona el flujo de materiales a través de las estaciones de iregr
so y los sistemas automaticos para su almacenamiento final tanto en el silo de
pallets como en el miniload. Ambién gestiona la eposicion desde el miniload
a la zona de canales dinamicos.

SEGA calcula la peparacién de pedidos dividiéndolo en partes que se mpa-
ran sobre pallets y las que se peparan en cajas.

Desde el almacén automéatico de pallets, SEGA extrae el pducto solicitado a
las estaciones situadas en las cabeceras, para que los operarios traspasen los
productos a los pallets de pedidos en peparacion que luego seran expedidos.
Las cajas para peparacién de pedidos ciculan por un sistema de cintas trans
portadoras de rodillo, recibiendo productos, tanto desde las estaciones de
cabecera del miniload como desde las estaciones de picking por luces de la
zona de canales dindmicos.

SEGA sincpniza la salida de poductos del miniload a las estaciones de cabe
cera con el posicionamiento de las cajas de pedido en las estaciones de cla
sificacion sobe la cinta transportadora. Una vez que la caja con mducto se
posiciona en la estacion de cabecera, SEGA enciende los displays luminosos
de las estaciones de clasificacion cada una con una caja de pedido. El opera
rio traspasa los poductos desde la caja en cabecera hacia las posiciones de
clasificacion en las cantidades indicadas en los displays.

Si la caja de pedido incluye poductos de canales dinamicos, SEGA traslada la
caja a las estaciones de picking de dicha zona, cuya @paracion es pick to
light.

La expedicién de los pedidos es automatica para su enéga a los transportis
tas en la zona de carga.

El alto nivel tecnoldgico de la instalacion, la gestién singnizada de la opera
cion y el flujo de materiales aportan altos niveles de eficiencia yquiuctividad

a las instalaciones de COFEMA.



Durante el 2009 nos enfentaremos a un escenario econémico complejo con
impactos financieps que a la fecha no es posible conocer completamente.
Con este nivel de incertidumbe las empresas postergan sus poyectos de
inversion, quedando los poyectos tecnologicos ente los mas afectados. Sin
embargo, esta crisis empuja a las empgsas a disminuir costos operacionales
para sostener la entabilidad del negocio, dejando espacio a soluciones tecno
I6gicas que con un menor nivel de inversion contribuyen de manera efectiva en
la reduccion de costos. Es aqui, donde €csidel y SEGA PTL tienen espacio
para crecer, demostrando al mercado logistico el valor agegado que dicha
solucion genera.
“El mercado logistico en Chile es altamente competitivo, con actores posicio
nados y con importantes inversiones en marketing y publicidad. Los clientes
valoran que los productos y soluciones estén maduros, disefiados para seir
al negocio, flexibles, adaptables y que la empresa que los comercializa tenga
referencias exitosas con proyectos similarés segin comenta Carlos
Gonzalez, Geente de Tecsidel Chile.
Durante el 2008 el equipo de €csidel se ha focalizado en demostrar los bene
ficios que se obtienen al implementar SEGA PTL en las operaciones degpa-
racion de pedidos, en sus dos modalidadespick to light y puttolight ,rea-
lizando algunas pruebas empiricas con cadenas farmacéuticas logrando exee
lentes resultados operacionales. Este trabajo sistematico nos ha permitido
posicionar gradualmente las macas Tecsidel y SEGA. De manera adicional y
como una herramienta de apoyo a la cometializacion, se ha implementado en
la oficina de Santiago de Chile una demostracion de operacion con SEGA PTL,
gue cuenta con estanterias y displays luminosos que simulan una isla de pic
king o de clasificacion, para pesentar las caracteristicas de la solucién y sus
beneficios, cuyos atributos, indicados a continuacion, son ain mas valorados
por los clientes en tiempos de crisis.

e Mayor Poductividad, menor tiempo de peparaciéon

» Exactitud, reduciendo drasticamente los erores

» Simplicidad, fiabilidad y flexibilidad insuperables

* Instalaciéon y mantenimiento mucho mas competitivos

* No requiere formacién, método intuitivo

« Sistemas personalizados a medida, integrables en cualquier operacion y

entorno de trabajo
e Mejora los niveles de gestion y calidad de servicio
e Capacidad de Monitorizacion (pogreso, ratios de pioductividad, trac-
king)

e Rapida recuperacion de la inversiéon
Tecsidel suministra esta tecnologia (halware y software) integrada a SEGA
WMS o como un médulo independiente (SEGA PTL) integrable con cualquier
sistema comercial o de gestién de almacén.
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Alicorp, fabricante lider en poductos de consumo masivo de alimentacion,
perteneciente al importante Grupo Romes, propietarios también del Banco
BCP y del operador logistico Ransa, haegistrado en los uUltimos afios un
importante incremento es sus ventas.

Este inciemento se ha visto beneficiado ent otros factores, por el éxito obte
nido en el lanzamiento de nuevos mductos de consumo masivo al mecado,
motivo por el cual Alicorp alquilé al operador logistico Ransa un nuevo centr
de distribucion en Lima para descomprimir la operacién del centrde distribu-
cion central (se construy6 para uso exclusivo de Alicorp).

El proyecto se denomind Aliansa y su objetivo era implantar el Sistema de
Gestiéon de Almacén SEGA en este nuevo Centrde Distribuciéon que la empe-
sa tiene en Lima.

Este nuevo CD cuenta con una superficie de 18.097 m2 cubiertos, una capa
cidad de almacenamiento de unos 20.000 palets apsximadamente en post
ciones selectivas, 5 puertas, un muelle de 5 metrs, amplios patios de 24 a 28
metros de ancho y canales para 14 palets cada uno, a todo lo largo del alma
cén. Ademas, esta equipado con tecnologia punta en materia de equipamien
to movil y hadware informatico.

El centro trabaja las 24 horas del dia 7 dias por semana, con flujos diarios de
entrada que superan los 1.400 palets, y de salida por encima de los 100.000
bultos que se distribuyen en mas de 100 camiones a otras plataformas logis
ticas de Alicorp, a los clientes locales que atiende dictamente y también a
exportaciones a otos paises.

La instalacion actual de SEGA esta soportando simultaneidad de 35 operarios
con terminal RF y usuarios administrativos desde PC por tao.

Se espera un rapido cecimiento de las conexiones simultaneas al sistema en
los proximos meses, para lo cual SEGA esta completamente pparado.

El Centio de Distribucion Aliansa ecibe productos paletizados de las fabricas
de la compafiia, de algunos poveedores terceros y desde el cento de distri-
bucién central.

El sistema comecial del cliente (SAP) envia diariamente a SEGA rutas de estr
gas a serviry en SEGA se ealiza la peparacion de la mecancia y la carga de
los camiones corespondientes.

En el sector de poductos alimentarios es vital contolar la trazabilidad, la cadu
cidad y los estados de calidad de los poductos. Basandose en la informacién
de recepcion y en la actualizacion del departamento de calidad, SEGA garan
tiza que no se utilicen poductos caducados ni de calidad no apta para el ser
vicio de pedidos, a la vez que contola, a través de toda la operaciéon de alma
cén, la trazabilidad de los lotes de poduccion.

Toda la operacion del Cento es guiada por SEGA y las tagas se comunican a
los operarios a través de sus equipos de radiofcuencia.

Estos confirman la ejecucion de tagas o las incidencias que encuentran para
su actualizacion en tiempo eal en SEGA, asi losesponsables de la operacién
cuentan siempee con la informacién mas actualizada desde su puesto de tra
bajo y pueden tomar las decisiones mas adecuadas.
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Cencosud es una empesa especializada en el desadllo, la comercializacién
y la administracion de grandes cenws comerciales. Cencosud esta conside
rada como una de las principales compafiias en el meado de retail y tiene
presencia en Argentina, Chile, Perd, Brasil y Colombia en los negocios de
supermercados, hipermercados, tiendas para el mejoramiento del hogar y
construccion, centros comerciales, entetenimiento familiar y operaciones
inmobiliarias.

Actualmente, la compafiia opera 28 hipermerados Jumbo, 106 supermerca-
dos Santa Isabel, 235 supermecados Disco, 44 tiendas para el mejoramiento
del hogar y construccién Easy 19 centros comerciales, 22 tiendas por depar
tamento Parisy 7

Aventura Center con mas de un millén y medio de metos cuadrados de areas
de ventas y alquiler y mas de 55.000 empleados.

Tecsidel, finalizé el afio 2008 con varias mejoras funcionales en el WMS SLL
(Sistema Local Logistico), para los Centss de Distribucion de Disco/\éa en
Argentina.

El paquete de mejoras incorpora nuevas funcionalidadeslacionadas con los
procesos de consolidacién de mecancias, reubicacién manual de contenede
res, armado de contenedoes de picking para optimizar los desplazamientos
de los operarios, eportes en la expedicion de mecancia, ecepcidon semi-
automatica para contenedoes multi-producto, administracion de las operacie
nes de radio flecuencia, administracion de unidades logisticas de gparacion,
gestion de impresion de remitos de expedicion y egeneracion de confirmacie
nes de entrada desde el cliente SLL.

Con esta nueva version implantada en los centis de distribucion de Disco/\éa
en Cordoba, Mendoza y Buenos Aies de la epublica Argentina, la empesa
adquiere grandes beneficios. Ente ellos destacamos la posibilidad de eubicar
contenedores a criterio del operario con el objetivo de liberar espacio o hacer
re-slotting del almacén, ealizar ecepcion semi-automatica de contenedoes
multi-producto ya armados por el poveedor segun los pedidos de las tiendas
comerciales. En el caso de esta funcionalidad, después deecepcionar los
contenedores multi-producto (en el pioceso solo se identifica en el terminal de
RF la matricula del contenedor), se generan operaciones deubicacion de los
contendores hacia los canales de expedicion de las tiendas comerales que lo
han solicitado. Mejorar los tiempos de peparacién de las operaciones de pie
king, optimizando los desplazamientos de los operarios y los contenedes
gue se vinculan a una operacion.

Se espera para el afio 2009 implantar en los centis de distribucion de
Disco/Vea, una nueva actualizacion del sistema SLL con mas funcionalidades
y procesos de optimizacion.
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Tecsidel estuvo pesente en la VIII Edicion de Expo Logisti-K 2008, que se cele
bro en La Rural de Palermo del 24 al 27 de junio de 2008 . El evento esta cen
siderado como uno de los mas importantes de América Latina en innovacion
y nuevas tecnologias dent del mundo de la logistica y mas concetamente en
materia de movimiento de mecancias y captura automatica de datos.

Stand de Tecsidel

Ademas la exposicidn esta considerada como un far de encuento y debate
intemacional donde poder intecambiar experiencias, apender y reflexionar
sobre coOmo tienen que adaptarse las empesas a los nuevos etos que se pre-
sentan en el mecado intemacional. odos somos conscientes del poceso de
cambio que se esta pioduciendo en la concepcién del servicio al cliente y al
uso de Intemet como herramienta clave en dicho ppceso de cambio.

“En Tecsidel Argentina optamos por seguir la trayectoria de internalizacion de
la compaiiia, y la asistencia a estos encuentros es importante para darnos a
conocer a los nuevos y potenciales clientes y para que los que ya nos coro
cen sepan que en Ecsidel seguimos desarrollando e investigando en nuevas
soluciones que les faciliten el trabajo y la mejora continuaegun palabras de
Claudio Sandri esponsable de Ecsidel Argentina.
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El afio 2008 ha sido de grandes desafios paraédcsidel do Brasil. Hemos ea-
lizado importantes inversiones que nos estan dando unendimiento y unos
beneficios muy positivos actualmente y que mejoraran en un futarpréximo.
Creemos que la Unica forma de mantener nuestr crecimiento es innovar y
mejorar constantemente nuestras soluciones, para adaptaos lo mas rapida
mente posible a un mecado en constante evolucion para conseguir ser los
mejores del mercado.

En el aea de peajes hemos ealizado un esfuerzo en estandarizar el softwar
integral de peajes hasta conseguir un sistema “llave en mano” que cumple los
requisitos brasilefios, usando la ultima tecnologia , facilitando su implantacion
y optimizando el tiempo de instalacion.

Entre las mejoras destacamos:Inclusion OCR (Sistema de Reconocimiento de
Matricula) AVC Optico (Sistema de Deteccion Optica de Ejes) y una nueva
topologia de Pista Stop&go.

Esta inversion ha sido el fruto de las demandas de nuedis clientes y de nues
tro esfuerzo por conseguir que nuestras soluciones sean mas atractivas para
el mercado.

El Sistema deOCR permite la lectura de los caractees de la matricula en tiem
po real.
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Con esta innovadora solucién dotamos a la concesionaria de una nueva forma
de pago basada en la matricula, que ofece mas informacion del vehiculo y
evita el fraude en el caso de exentos, moderizando el sistema de informacion
de las concesionarias de peaje.

AVC Optico - Con este innovador método, ceado por Tecsidel do Brasil, para
reducir costes, conseguimos contar los ejes odantes, levantados y la rueda
doble e incluso difeenciar una moto de un turismo de 2 ejes.

El resultado practico de esta solucidn es que puede utilizarse como sistema
redundante a las clasicas peanas y afiadir informaciéon complementaria o inelu
so como sistema Unico. El indice de acierto o seguridad del sistema es del
99%, lo que nos difeencia de nuestos competidores en el mecado.

Pista Stop & Go - Este sistema aumenta la fluidez de transitos en las esta
ciones de peaje, ya que opera con: Al exclusivo, Manual exclusivo, Manual
aceptando pagos de AVI de forma automatica, sin intervencién del cobrador y
Manual, aceptando pagos de A/I, pen solicitando obligatoriamente la confir
macion del cobrador para su liberacion.

N4 — Contr ol de Gestion — Tecsidel do Brasil desaroll6 también una nueva
herramienta de gestion capaz de monitorizar y efectuar el seguimiento de los
datos generados en las transacciones de los 3 niveles (Pista, Estacion y
Sistema Central), unificando las informaciones de todas las concesionarias en
un nivel 4.

Esta herramienta de contol permite la generacion de informes estadisticos
“on-line” para que algunas decisiones sean verificadas lo mas rapidamente
posible, lo que permite el contol de los datos con la tranquilidad, confianza y
seguridad que eso conlleva.

Monitorizacién de

Incidencias Otro proyecto

importante para TEcsidel do

Brasil en 2008 fue Ila

Monitorizacion de Incidencias,

desarmllado para Rodovia

das Colinas. Es una aplicacién

capaz de mostrar en tiempo

real, las incidencias y alarmas

gue estan activas para cada

estacion y cada via de la con

cesionaria, desde un unico

punto. De esta forma se consi

gue potenciar el contol de los

eventos rgistrados por el sis

tema N1 y N2, considerados

como funcionamiento anéma

lo, o lo que es lo mismo, un

indicio de fraude.
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Iniciamos 2008 con un poyecto para el Consocio Univias, que es el espon-
sable de la administracion de 993 kilometrs de autopistas, con un total de 14
estaciones de peaje y 111 pistas. Esta en la actualidad en fase de implanta
cion.

El Consorcio Univias esta contolado por el Grupo CIBE — Bertin / Equipawno
de los mas importantes en el aea de infraestructuras de Brasil. Es elespon-
sable de las Concesionarias Rodovia das Colinas, localizada en el interior de
S&o Paulo y Nascentes das Gerais, en el sur de Minas Gerais. Ambas operan
con el Sistema Integral de Peaje dedcsidel - SIPT

El proyecto Univias supuso la substitucion del sistema existente por el modelo
de gestién del aea de peaje de Ecsidel. Esto fue posible gracias a la @uitec-
tura abierta del sistema de €csidel, que permitié el cambio en todos los nive
les, la utilizacién de una amplia variedad de hdware y la adaptacion a los que
ya habia instalados. Ademas implantamos otras soluciones con el objetivo de
reducir la evasién de ingesos y de costes operativos, asi como el contl total
de la recaudacion.

TGestiona es una empiesa del Grupo Elefénica y desde 2001 es uno de los
grandes prestadores de servicios empesariales de Elefénica Sao Paulo, €rra
y Mivo. Presta servicios en las aas de Recursos Humanos, Finanzas,
Soluciones Logisticas, Soluciones Inmobiliarias ye€nologia de la Informacion.
Ademas de en Brasil, TGestiona esta presente en Argentina, Chile, Pert y
Espafia, con un total de 4.900 trabajadoes, de los que 1250 estan en Brasil.
Comenzamos nuestras actividades en la division de Desafito de Negocios y
Sinergias, con la pestacién de servicios de asistencia técnica a perfiles de
gerencia y estratégicos para el desawllo de nuevos poyectos en clientes
intemos, VIVO, y para empresas de mercado, LENOVO, L'Occitane .

En este momento somos uno de los principales suministrades de asistencia
técnica y con una gran poyeccién de futuio en esta organizacion.
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Sao Paulo gané un espacio dedicado
a la historia del deporte en el Estadio
do Pacaembu. El \sitante puede
sumergirse en el ambiente futboles:

podra tirar un penalti e inmortalizar
este momento con una foto que
podra enviar a quién desee.

Tecsidel desarpllo esta aplicaciéon en
un tiempo record y con un éxito sor

prendente.

TPD en los Ultimos 3 afios estd invirtiendo en la construccion de un interfaz
(Portal de Relacionamento) para unificar todos los sistemas que utiliza el grupo
Telefénico en América Latina.

Para la ealizacion de este poyecto TPD ealizé una alianza con IBM para el
suministio de las principales Suites &cnologicas y Servidoes, convirtiéndose
en uno de los casos de eferencia mundial de Elefénica e IBM.

Para la ejecucion de este poyecto Tecsidel do Brasil estuvo en la asistencia
técnica del mismo hasta marzo de 2008. En octube de 2008, a través de un
nuevo modelo de trabajo popuesto por Tecsidel do Brasil junto con una alian
za con un fabrica de softwae, continuamos colaborando en el poyecto..
Actualmente estamos desarollando el médulo Contact Center

En Julio de 2008, y gracias al evento pgmovido por la Junta de Castillay Ledn
en Sao Paulo, Ecsidel do Brasil tuvo la oportunidad de conocer al maximoes-
ponsable de las operaciones del Grupo @&lefonica en Brasil, Don Antonio
Carlos \alente. En el encuento le presentamos las nuevas popuestas de tra
bajo, nuestos proyectos de crecimiento, evolucion y fidelizacion, eforzando
nuestra alianza con el Grupo &lefénica en el mundo.
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PLATAFORMA DE COLABORACION INTERADMINISTRATIVA

La Plataforma de Colaboracion Interadministrativa (PCl) permite la intene-
xion de los sistemas de informacion de las difemtes administraciones
(Entidades Locales, Departamentos de la Generalitat de Catalufia y
Administraciones Generales del Estado), facilitando asi el intambio de infor
macion.

Asi pues, la PCI ofece la posibilidad de obtener difeentes datos y documen
tos electronicos de organismos publicos. AOC, como intermediario, obtiene
los datos de los emisoes y los entega a los solicitantes en formato electroni
co y de manera adecuada para su posterior tratamiento. Cabe destacar que la
informacion se obtiene con totales garantias juridicas gracias a la utilizacion de
mecanismos de seguridad tecnolégica, basados en el uso de la firma electr6
nica.

Gracias a esta plataforma las administraciones catalanas pueden solicitar la
documentacién que requieren en sus procesos de tramitacion, obteniendo las
siguientes ventajas:

e Dar cumplimiento a las obligaciones impuestas por la LAECSRLey
11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos) en materia de intesperabilidad.

e Ahorro de tiempo para ciudadanos y empesas, ya que no se les solici
ta que sean ellos quienes aporten la documentacion cuando seefacio-
nen con la administracion, si no que ésta se obtiene por medios telema
ticos.

* Garantia de fiabilidad de la informacién. Los datos se obtienen dicta-
mente de quien posee la informacién, el emisgsin que ésta haya podi
do ser falseada.

e Posibilidad de automatizar la integracion de los datos en los sistemas de
tramitacion.

e Garantias de seguridad ya que todas las transacciones van firmadas
digitalmente con certificados electrénicos.

Ademaés, Tecsidel ha desarpllado diversos poyectos orientados a dotar de
elementos a la plataforma con el objetivo de enriquecerla y dar soporte al des
arrollo de difeentes servicios, ya sean de colaboracién interadministrativa o
bien de administracion electrénica.

Finalmente, destacar que en 2008 se constituyo la Oficina Técnica de la PCI.
Los principales objetivos de esta oficina son: por un lado, mantener y hacer
evolucionar la plataforma y elasto de elementos asociados a ésta; y por oo
lado, servir de eferencia para otios posibles integradoes de nuevos servicios
sobre la plataforma.

SERVICIOS DE COLABORACION INTERADMINISTRATIVA

Tal y como se ha expuesto, la PCI es la plataforma sokrla cual se deben ofe-
cer el conjunto de servicios que han de permitir a las administraciones catala
nas acceder a la informacion ofecida por otras administraciones. Asi pues,
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otra de las lineas de colaboracion con AOC ha sido el desallo de los servi
cios de colaboracion interadministrativa. En este sentido cabe destacar los
siguientes:
e Comunicacioén telemética de los datos del domicilio de r esi-
dencia.
Desde 2005 Tecsidel ha venido ealizando las taeas necesarias para el
desarmllo, despliegue y mantenimiento del sistema que permite la emi
sion de volantes de esidencia y de convivencia por parte de los ayunta
mientos y diputaciones de Catalufia.
e Via Oberta. Consulta telemética de datos y documentos electrénicos
de otras administraciones.
En este &mbito AOC petende ayudar a las administraciones publicas a
cumplir con los derechos de los ciudadanos y empesas de no tener que
aportar datos y documentos que ya obran en poder de las administra
ciones publicas, tal y como se ecoge en la LAECSP
Tecsidel ha participado en numeosos proyectos con el objetivo de fave
recer la integracion con los servicios o&cidos por diferentes administra
ciones:
§ Dentro del ambito de la Generalitat.
Instituto de Estadistica de Catalufia (IDESCA T).
§ Dentro del ambito de la administracion local.
Ayuntamientos (padron municipal de habitantes)
Diputaciones (padrén municipal de habitantes)
§ Dentro del ambito de los colegios pofesionales.
Colegio de Ar quitectos de Cataluiia (COAC)

SERVICIOS COMUNES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA.

El objetivo fundamental de AOC es el de dotar a las administraciones publicas
catalanas de elementos que les permitan acelerar su pceso de modemiza-
cion.

En este &mbito cabe destacar que €csidel ha desarollado el servicio
e-NOTUM Notificaciones T  elematicas . De este sistema se pueden bene
ficiar tanto las administraciones como los intexsados en los piocedimientos
administrativos que asi los soliciten. Asi pues, este servici@sulta de vital
importancia ya que poporciona una solucion a un aspecto clave en la tramita
cion electrdnica: las notificaciones oficialeselativas a esoluciones o equerk
mientos producidos en la gestién administrativa.

Una vez mas, se trata de ayudar a las administraciones catalanas a dar cum
plimiento a uno de los aspectos ecogidos en la LAECS.
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La Agencia Catalana de Certificacién desaolla y presta servicios basicos de
identidad, firma y pedurabilidad electrénica con el objetivo de potenciar la
seguridad y generar confianza en el uso de Inteet, algo fundamental para el
desarmllo de la Administracién Electronica.
Tecsidel, dentio del conjunto de servicios desarllados por CATCert, esta
colaborando en el mantenimiento corectivo y evolutivo de la Plataforma de
Servicios de Identificacion y Firma (PSIS). Dicha plataforma efe principat
mente los servicios de validacion de certificados y firmas digitales. No obstan
te, también permite la ceacion de sellado de tiempo y ceacién de firmas digi
tales de forma segura y desatendida.
Las principales funcionalidades de PSIS son:
Validacién de certificados digitales.
Béasicamente permite consultar el estado de un certificado. El servicio
responde si el certificado es valido o no, pay ademas facilita informa
cion adicional elativa al certificado (hombe, apellidos, DNI, etc.)
Validacion de firmas digitales.
También permite la comppbacion de la validez de una firma digital. Esto
significa que comprueba que por un lado, la firma sea coecta; y por
otro lado, el estado del certificado en el momento deealizarse la firma.
El sistema permite la validacion de firmas simples (CMS y XMLDsig) y de
firmas avanzadas (CAdES y XAdES). Estas Ultimas ademas también per
miten que la firma digital sea pedurable, es decir que mediante la inclu
sion de un sello de tiempo es posible ubicar la firma digital en el tiempo
de manera fiable y conocer su validez en dicho momento.
Creacion de firmas digitales.
El sistema permite la custodia segura de claves privadas y su posterior
utilizacion para ealizar firmas centralizadas o de maneraemota. Para
ello el servicio dispone de dispositivos criptograficos que garantizan la
seguridad en la custodia de las claves.
Emision de sellos de tiempo.
También ofrece la posibilidad de estampar sellos de tiempo en docu
mentos, proporcionando asi evidencias (técnicas y juridicas).



> SISTEMAS DE INFORMACION

Cabe destacar que el Ministerio estaealizando la implantacion de este servi
cio (comunmente conocido como SCD) en colaboracion con Comunidades
Auténomas y Entidades Locales.

El Servicio de Comunicacién de Domicilio es uno de los principales servicios
ofrecidos por el MAP a través de laed SARA (Sistema y Aplicaciones en Red
para las Administraciones). Este servicio permite actualizar la €licion de los
ciudadanos en las bases de datos de los organismos de la Administracion
General del Estado adheridos al sistema. La actualizacion sealiza a solicitud
del ciudadano en el momento de empadonarse en su nuevo Auntamiento,
aunque también se puede ealizar con posterioridad al empadosnamiento.

En la actualidad, a través de la plataforma desasilada por Tecsidel para el
MAP, es posible natificar los datos de empadonamiento de un ciudadano a
diferentes organismos, como por ejemplo: Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEA), Seguridad Social, Deccion General de la Policia (DGP),
MUFACE, Dieccion General de Téafico (DGT).

Tecsidel, a lo largo del 2008, ha consolidado su posicion como @veedor de
soluciones para la Modenizacion Administrativa en el sector de la
Administracién Local, consiguiendo poyectos de referencia a nivel estatal, no
s6lo Ayuntamientos, sino también en Diputaciones. Dicha consolidacion viene
avalada por el hecho de que mas de 500 Administraciones Locales utilizaran
los diferentes sistemas de Ecsidel para la gestion diaria de sus expedientes,
de forma totalmente electronica, y con las garantias de seguridad técnica y juri
dica que otorga el uso de la firma electronica

Todo esto ha sido posible gracias a la decidida inversién que€tsidel, duran
te estos Ultimos afos, ha venido ealizando en el maco de soluciones vertica
les para la Modenizacién Administrativa de Administraciones Locales. Ebsuk
tado es un conjunto de sistemas y servicios que permiten a dichas administra
ciones el cumplimiento de la “Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos” y por tanto, el uso de medios integramente electroni
cos para relacionarse con ciudadanos y otras administraciones:



> SISTEMAS DE INFORMACION

Tecsidel Portal — Sede electrénica

Pasar de una Web Unicamente de informacién a un Portal como canal de infer
macién, sewvicios y tramitacion.

Ademas de las herramientas tecnolégicas (Gestor de Contenidos y Servicios
de Portal), Ecsidel define el modelo de pesencia en Intenet, la aquitectura
de informacién, los contenidos y el disefio grafico.

Tecsidel SIC — Sistema de Informacion Ciudadana

El sistema de Informacion de la Oficina de Atencion Ciudadana.

Gracias a este sistema, la Administracion Local puedeesponder a cualquier
duda relativa a servicios, equipamientos, tramites, etc.

Ademas, se incluye el médulo Oficina de Atencién CiudadanaiNual, median
te el cual el ciudadano puede consultar cualquier duda déctamente a través
del portal de la Administracion Local

Tecsidel IdM — Gestién de Identidades y Certificados digita -
les
Sistema de gestion de identidades digitales.
Para pasar de ofecer informacion a ofecer servicios es necesario identificar a
los ciudadanos y funcionarios. €csidel IdM es un Sistema basado en certifica
dos electrénicos, multi-CA y compatible con todos los certificados eéconoci-
dos por la AAPP (eDNI, FNMTCamerfirma, etc.).

Service Point — T erminales de autoservicio avanzado para tramita -
cion

Frente a los Puntos de Informacion (POls),eEsidel ofrece Puntos de Sevicio.
Incluye: Sistema de pago con tarjeta y metalico, identificacion y firma electré
nica, integraciéon con backofice, impresora de tickets y documentos, etc.
Sirve para: Pago de tasas y tributos, multas, expedicion de certificados, com
pra de entradas, cursos y abonos de transporte o deportivos, tramitacién
avanzada, etc.

Tecsidel eSign — T ramitacion electronica
Gestioén del “procedimiento administrativo” en base a los siguientes elementos:
tramite, expediente, tarea, plantillas, documento y flujos de trabajo.
Sistema de gestion de expedientes que permite cubrir todo el ciclo de vida del
procedimiento administrativo integramente en digital (solicitud, tramitacion,
resolucion, notificacion y achivo).
Ademas de las herramientas tecnolégicas, expertos juristas normalizanqoe-
dimientos y documentos con total garantia legal.
Soporte de firma electrénica, ente otros formatos, en documentos PDF



> SISTEMAS DE INFORMACION

eGov — Colaboracion Interadministrativa

Obtencion de certificados online directamente de otras AAPP

El ciudadano o empesa ya no tiene que aportar documentacién de otras
AAPP Basado en el estandar “Sustitucion de Certificados en Soporte Papel”
definido por el Ministerio de Administraciones Publicas.

Ademas de los sistemas de informacion anteriormente enumerados.e€sidel
realiza los servicios necesarios para que dichos sistemas se adapten a laa
lidad de cada Administracion Local, actuando siemp bajo el modelo de po-
yecto llaves en mano.

A lo largo de 2008 Ecsidel ha colaborado en poyectos de Modemizacion
Administrativa con los Ayuntamientos de V illarr obledo, Moncada,
Tavernes de la V alldigna, Loja, T orrent, Reus , etc.

Ademas, la Diputacion de Bur  gos y la Diputacion de Cuenca han con-
fiado en Tecsidel el despliegue de sus soluciones de Modatzacion
Administrativa en todos los Auntamientos de ambas povincias.

Durante el transcurso de estos 14 afios ha colaborado activamente con las
empresas AENA e INDRA en los siguientes pyectos:

Gestion de Estadisticas sobe Plan de \Welo.

SACTA (Sistema Automatizado de Conwl de Transito Aéeo) - Unidad

ASTERIX.

Monitorizacién Radar

Herramientas de Simulacion.

Coordinacion de sistemas del nuevo aespuerto de Barcelona (PLANBA).

Tecsidel colabora con INDRA Sistemas S.A. en el desafio del proyecto
PALESTRA para AENA (Aeopuertos Esparfioles y Navegacion Aéra).

El objetivo del poyecto PALESTRA es disponer de una plataforma de explota
cion de datos del Sistema de Navegacion Aéxa, proporcionando al usuario las
aplicaciones necesarias para el analisis y estudio del trafico a.

Los servicios ofecidos por la Plataforma son:

Adquisicion de la informacion del Sistema de Navegacion Aéa.
Estadisticas de Plan de \elo.

Informes ATC.

Reproduccidn de Trafico Aéeo.

Informes de Tafico Aéro.

Gestién de Incidentes AM.

Interfaz con aplicaciones extemas.

Administracion del sistema.

w W W W W w W W
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Tecsidel, dento de su estrategia de difeenciacion por la I1+D y la innovacion,
lidera el poyecto “SUMA - eleaning multimodal y adaptativo”. Se trata de un
proyecto reconocido y subvencionado por el Ministerio de Industria, Comeio
y Turismo dentro del Subprograma “Avanza |+D de Investigacion industrial y
desarmllo experimental en cooperacion”, y que haecibido la calificacion de
Proyecto Singular y de Caracter Estratégico.

En el consorcio SUMA, creado para la ejecucion del poyecto, participan 12
entidades espafiolas de varias CCAA que son de difente tipo y dimension:

Tecsidel Cataluiia Empresa

Fundacién UOC Cataluia Centro de investigacion
ATOS Madrid Empresa

Idea Informatica Madrid Empresa
OPENTRENDS Catalufia PYME

UPCNET Catalufia PYME

InterOnline Asturias AIE

Fundacién FIDES Madrid Centro de investigacion
CESGA Galicia Centro tecnolégico
Univ Alcala de Henaes Madrid Universidad

Univ. Vigo Galicia Universidad

Univ. Santiago de Compostela Galicia Universidad

Tecsidel coorina y lidera el consocio y el proyecto, mientras que son la UOC
(Universitat Oberta de Catalunya) (Fundacion UOC) gcEidel quienes llevan la
direccion técnica del mismo.

El objetivo del poyecto es el desarpllo de un sistema de integracion de servi
cios de eleaning basado en estdndaes que permitan la incorporacion de
herramientas y servicios a una plataforma. Se trata de dawespuesta a las
necesidades de formacion, tanto en el ambito empgsarial como académico y
gue ademas facilite la integracion en las estructuras existentes en los diversos
ambitos en los que se equiera implementar soluciones de eleaning.

El objetivo final, que puede trascender el mpio proyecto de I1+D, es conseguir
una plataforma de eleaning que sea eferente global y en la que se vayan
incorporando progresivamente los Ultimos avances y los estandas reconoci-
dos, y que ademas sirva de apoyo en el uso y extension de dichos estanda
res.

El proyecto empezé en 2007 y se extiende hasta finales de 2009. Buena
parte de los desarpllos, especialmente la plataforma base, estan ya termina
dos 0 muy avanzados. Se han ealizado ya y se seguirdnealizando durante
2009 pilotos para evaluar la solucion.



Invisible Pursuit

Un nuevo concepto para peajes de flujo libre en vias urbanas multicarril: un sis
tema tan bien integrado en su entorno, que no seria de extrafiar que ni siquie
ra se diera cuenta de que estéd ahi. Un ejemplo de este enfoque pionero esté
ya en funcionamiento en Noruega.

El sistema de peajes de Oslo fue renovado poecBidel en 2008, cuando el
equipamiento original alcanz¢ el final de su vida util y se ampli6 el area de cobre
con lo que resultaban necesarios nuevos puntos de cobro. Ahora existen 29
puntos que cubren todos los accesos a la ciudad, vias principales de dos o
tres carriles y las calles y vias secundarias. En algunos puntos se controlan pc
video los carriles de salida para evitar que los vehiculos pasen al carril contrar

para no pagar

Configuracién

El sistema de peaje es electrénico y esta
completamente automatizado; la recauda-
cion se realiza en flujo libre, con lo que no
son necesarios sensores en el suelo en los
puntos de cobr o. La configuracion fisica de
los puntos de cobr o fue uno de los aspec-
tos esenciales en el disefio de este sistema
electronico de recaudacion de peajes urba-
nos (ETC). A difeencia de las vias interur-
banas, en las que las configuraciones sue-
len ser muy uniformes, los entornos urba-
nos y metropolitanos pueden presentar
toda una serie de retos. En concreto, éste
es el caso de las estaciones de peaje de
menor tamafio en Oslo, en los que la confi-
guracion se ha adaptado a calles residen-
ciales, puentes, curvas, carriles de ancho

especial, etc. Para hacer frente a todas
estas situaciones, se ha aplicado una 16gi-
ca de base de flujo libre muy flexible y se
han utilizado parametros para definir la con-
figuracion concreta de cada punto de
cobro.

La infraestructura se funde con el
entorno

Se calcula que el promedio anual de tréafico
gue pasa cada dia por los peajes es de
unos 340.000 vehiculos.

Las nuevas estaciones de peaje se integran
con el resto de elementos de la via publica,
como sefiales o farolas. Esto se consigue
reduciendo al minimo el nimero de senso-
res en carretera y utilizando estructuras de
soporte ligero con un disefio que se adapta



al entorno. Los sensores del punto de
cobro se distribuyen en tres zonas: camara
y foco de infrarrojos traseros, sensores de
deteccion de vehiculos y antena DSRC, y
camara y foco de infrarrojos delanteros.
Todos los sensores pueden abarcar su area
de lectura/deteccion desde una posicion
lateral, ya que tienen una alta capacidad de
direccion y una zona de cobertura muy
amplia.

La infraestructura mas ligera se implanta en
configuraciones para un solo carril, en las
gue no es necesario colocar los equipos en
posicién cenital (los sensores se fijan en
postes a los lados).

En los puntos de cobro para doble carril, las
estructuras de soporte son semipérticos.
Solo se necesita un soporte de portico
completo en los dos puestos de mayor
tamafo, que abarcan tres carriles.

El médulo de deteccion y seguimiento de
vehiculos es un componente esencial que
asigna lecturas de la unidad de a bordo a
los vehiculos para determinar qué vehiculos
estan pendientes de pago. Los sistemas de
flujo libre en vias multicarril (Multi-Lane Free
Flow o MLFF) presentan retos afadidos a
las estaciones de peaje en vias de un solo
carril. Los vehiculos pueden encontrarse en
cualquier punto del ancho de la via, y pue-
den cambiarse de carril en cualquier punto
de la zona de cobro. Ademas pueden pro-
ducirse atascos en los puntos de cobr o, por
lo que el sistema tiene que ser capaz de
realizar el seguimiento de vehiculos incluso
cuando se detienen y reemprenden la mar-
cha.

El principio de funcionamiento del médulo
de deteccion de vehiculos se basa en un
barrido horizontal por escaner de la via, a
partir del cual se mide directamente la posi-

cion transversal (eje y, que cruza la via) de
los vehiculos. Por encima de los carriles se
instalan dos escéneres laser paralelos.
Midiendo el tiempo que transcurr e entre el
paso por uno y otro escaner se puede
deducir la velocidad y la posicién longitudi -
nal (eje x).

Cuando una unidad de a bordo entra en una
zona de comunicacion, reacciona enviando
una peticion para transferir sus capacida -
des. Si las zonas de comunicacion se
superponen, puede haber una o0 méas unida-
des en carretera (RSU) que eciban la peti-
cion. Las RSU calculan la velocidad sobre
la base de la frecuencia de Doppler de las
sefiales recibidas de la unidad de a bordo.
A continuacion, las peticiones se dirigen al
proceso de eleccion, que decide qué hacer
con las peticiones (normalmente se elige la
zona con las condiciones de sefal mas
favorables) y calcula la posicion transversal
(eje y) en funcion de la intensidad de sefal
relativa cuando una unidad de a bordo esta
en una zona de superposicién. La posicion
longitudinal (eje x) se calcula también en
funcién del momento del primer contacto y

de la velocidad estimada de la unidad de a
bordo.

Por dltimo, se asigna la unidad de a bordo
al vehiculo adecuado mediante un algorit-
mo de posicionamiento, en funcién de las

coordinadas x e y que se conocen para
cada vehiculo. En caso de duda entre dos
vehiculos, se utilizan las coordenadas x e y
para decidir a qué vehiculo pertenece la
unidad de a bordo. Si un vehiculo atraviesa
los planos de barrido de escaner sin tener
asociada una unidad valida, se genera una
transaccion pendiente de cobr o y se alma-
cenan las imagenes delantera y trasera, que
se vinculan al paso del vehiculo.



Inter operabilidad del sistema

El sistema de Oslo se disefid fundamental-
mente segun las especificaciones del siste -
ma noruego AutoPASS, pero también es
compatible con el servicio EasyGo que se
introdujo en 2007, con lo que se facilita la
interoperabilidad entre sistemas de peaje
de la regién nérdica. EasyGo también esta
considerando implantar la compatibilidad

con las unidades de a bordo PISTA, lo que
quiere decir que el sistema esta disefiado
para aceptar unidades AutoPASS, BroBizz
y PISTA. Todos estos sistemas estan basa-
dos en las mismas normas DSRC, pero
siguen distintas especificaciones para las
transacciones.

La especificacion AutoPASS incluye requi-
sitos para mantener la seguridad del siste -
ma. Las transacciones de identificacion y
pago automatico (EFC) se validan mediante
dos cadigos de autenticacion de mensajes

(codigos MAC) que se computan a partir de
los datos de la unidad de a bordo y de cla-
ves de seguridad comunes, y se comprue -
ban online (en tiempo real) y offline (en el
back office). Las claves de seguridad
comunes las trata un tercero de confianza;
se distribuyen a los equipos de los puntos
de cobro mediante un mecanismo automa-
tizado y seguro.

Cada controlador en carretera esta equipa-
do con un médulo de seguridad de har dwa-
re (HSM), una tarjeta Java con un chip cer-
tificado con arreglo a los criterios comunes
EAL 4+. Se ha desarmllado un applet que
implementa las funciones especificas de
AutoPASS para la validacion con cddigos
MAC.

Con este nuevo sistema, el equipamiento
de peaje combina compacidad y sencillez
sin que se pierda precision de recaudacion,
al tiempo que el elevado rendimiento de la
identificacion de pagos pendientes por
video (reconocimiento superior al 95%)
ayuda a reducir los gastos de explotacion.



Vivir en las Nubes,
Cloud Computing:

Del mundo off-line al mundo on-line

En nuestro sector, cada afio surgen aplica-
ciones, modas o tendencias que podriamos
decir que sirven para definir ese periodo. El
2006 fue el afio del video por Internet y
Youtube como ejemplo de la “colaborativa”
Web 2.0. EI 2007 pasoé a la posteridad por el
nuevo paradigma de la movilidad que supu -
so el iPhone de Apple.

Y este afio, qué marcara el 2008? Por
supuesto que en la memoria colectiva que -
dara como el afio de la gran crisis financie -
ra. Pero si nos quedamos en el ambito de
las TI, considero que una de las tendencias
mas pujantes que se observan ahora
mismo y que se consolidaran en afios veni-
deros es la que ha venido a denominarse
Cloud Computing .

Segun el IEEE Computer Society, Cloud
Computing es el término que define al
paradigma en el que la informacién se
almacena de manera permanente en servi-
dores en Internet (The Cloud) y se envia a
multiples dispositivos (cachés temporales)
del cliente.

El concepto es sencillo, la informacion (y no
solo la informacion, si no también el servi-
cio como veremos mas adelante) esta en
Internet y el usuario accede a ella a través
de ordenadores, PDAs, moviles, consolas
de juegos, etc.

Muchos de nosotros ya estamos migrando,
0 mejor dicho “emigrando” a la nube. Es un
movimiento facilitado cada vez mas por dos
elementos fundamentales. El primero, la
mejora de los accesos a Internet ya sean

fijos (aumento de ancho de banda) o movi-
les (GPRS,3G, HSDR\). Y el segundo los
navegadores Web y su nivel de sofistica-
cion. Aunque usted piense que por su parte
sigue con los pies en el suelo y no ha
emprendido ese viaje a las nubes, seguro
gue tiene una cuenta de correo en Gmail,
Hotmail o Yahoo!. Y ademas esta encanta-
do con ella por que accede desde el or de-
nador y desde el teléfono movil de la misma
forma. Pues lamento comunicarle que ya se
ha elevado un par de metros sobre el suelo.
A pesar de que sea un fendmeno reciente,
el nimero de aplicaciones y servicios que
estan disponibles on the cloud es elevado.
Por parte de los usuarios el grado de acep -
tacion es muy alto debido a su fiabilidad y
facilidad de uso.

Cualquiera con un simple navegador
(obsérvese que ni siquiera digo un ordena-
dor) puede “vivir en las nubes” y gestionar
su correo, trabajar con aplicaciones ofima -
ticas, manejar su agenda, guardas sus
archivos, acceder a servicios de CRM, edi-
tar y almacenar videos, guardar fotos y
compartirlas con sus allegados, registrar
sus pensamientos en un Blog e incluso
saber donde esta y a donde va con los
estupendos servicios de cartografia actua -
les.

Gmail, Google Docs, Office Online,
SkyDrive, RapidShare, Apple iDisk,
SalesForce, Flickr, Youtube, Adobe

Express, Blogger y Google Maps son ejem-
plos estupendos de esta tendencia, sobr e



la que trata este articulo, de usar la red
como el gran repositorio de la humanidad.
Podria parecer que esto del Cloud
Computing es solo aplicable al usuario par-
ticular o para las pequefias empresas que
no disponen de recursos para gestionar sus
propios servidores de correo y de almace-
namiento. Pero nada mas lejos de la reali-
dad.

Es precisamente en el sector de las gran-
des empresas donde el modelo de Cloud
Computing esta irrumpiendo con fuerza.
Las ventajas del Cloud Computing son evi-
dentes ya que permite a las corporaciones
escalar rapidamente, en funcion de sus

necesidades, sin tener que afadir equipa-
miento, ni licencias Software ni personal a
cualquier servicio que estén dando a sus
clientes. A través de la “nube”, las empr e-
sas pueden acceder bajo demanda
—siguiendo el modelo de pago por uso- a un
namero ilimitado de recursos informaticos
gue le son asignados dinamicamente, per -
mitiéndole dotarse de una mayor capacidad
de procesamiento o de almacenamiento sin
necesidad de instalar maquinas localmente.
El modelo Cloud, facilita a las empresas
focalizarse en sus procesos de negocio,
liberdndolas del mantenimiento, actualiza-
cién y amortizacion de grandes inversiones

El concepto on-line y Cloud Computing abren las puertas a

nuevas formas de consumir contenidos y servicios sin mas

complejidad que la de manejar un navegador Web.

Recientemente, Intel, Yahoo! y algunos fabricantes de televiso-

res acaban de presentar un proyecto denominado Widget

Channel que basandose en la arquitectura System on a Chip

(SoC) del procesador Intel Media C3100 permite que un televisor pueda ejecutar un navegador

Web y acceder a todo tipo de contenidos y de aplicaciones on-line del tipo Y ahoo Widget.

El concepto en si no es novedoso. Los Windows Media Center

ya hacian eso hace tiempo, pero la novedad es que es el pro-

pio televisor el que incorpora el hardware necesario para

manejar dos fuentes de video de alta definicion simultanea -

mente y con la potencia necesaria para reproducir video,

generar PIR, efectos 3D, reflejos, escalado etc. Esto si es inter-

actividad en la TV.




tecnolégicas en sistemas (y en recursos
humanos) que muchas veces estan infrauti-
lizados en la organizacion.

Daryl C. Plummer, experto en tendencias
emergentes de Gartner, define el modelo
Cloud Computing para el mundo empresa-
rial como “la tendencia que alterara el
modo en que los proveedores Tl y los con-
sumidores de Tl se relacionan”. Plummer
pone como ejemplo para entender el mode -
lo a las compafiias eléctricas: “al igual que
las compafiias eléctricas venden su servi-
cios con un simple contrato. Las compaiii -
as de servicios Tl —ya sean estos de gestion
de la seguridad de la red, hosting de centro
de datos o de facturacion- suministraran
igualmente sus servicios con un simple
relacion contractual por uso”. Metidos en
harina con este consultor, este también afir-
ma que no hay que confundir el Cloud
Computing con el Grid Computing , ni con
el Utility Computing ni con el SaaS (softwa-
re as a Service). Ya que todos estos con -
ceptos estan englobados en el Cloud
Computing .

Hay muchas ventajas en este modelo, pero
como cualquier tendencia que todavia esta
dando sus primeros pasos, también tiene
sus detractores y sus inconvenientes.
Richard Stallman, fundador de la Free
Software Foundation y del proyecto GNU,
no ha dudado en calificar el fendmeno del

Cloud Computing como una “estupidez”.
En su opinion, el Cloud Computing es “una
campafa ideada por los vendedores de
software que quieren controlar a los usua-
rios”. Todo hay que decirlo, Microsoft ha
anunciado que en breve sacara una version
de “Windows Cloud” y que ya esta, con una
disponibilidad limitada, el producto office
Online. Este gurd también declara que:
“Una razoén por la que no se deberian usar
las aplicaciones web es porque se pierde el
control sobre tu trabajo. Es tan malo como
usar programas propietarios. Recomiendo
que hagan su trabajo en su propio compu -
tador con su copia de un pr ograma que res-
peta la libertad. Si usan un programa pro-
pietario o el servidor web de alguien mas,
estan indefensos y quedan en manos de
quien sea que desarrollé ese software”.

El apartado de obstaculos e inconvenientes
que este modelo tiene que superar para



que realmente sea una opcion viable para
los usuarios tanto, privados como empr e-
sariales, es relativamente amplio. Algunos
mas sencillos de resolver y otros que nece-
sitardn mas tiempo. El primer obstaculo a
salvar es la “universalizacion” del acceso a
la Red. No siempre, ni en todos los lugares,
es sencillo tener un acceso de calidad a la
Red. Otro problema a resolver es la privaci -
dad y seguridad de los datos. Si muchas
veces los datos no estan seguros ni en los
servidores corporativos, es facil pensar que
el peligro aumenta si estan en la “nube”. Y
si algo falla, ¢ que tipo de SLA habra que fir-
mar con un proveedor de Tl que tiene en
sus manos toda la informacion y las aplica -
ciones de la empresa?

Estoy seguro que estos problemas los ir&
resolviendo el sector, y que las empresas
que ahora mismo estan siendo pioneras
tanto desde el lado del proveedor como del
lado del cliente (fundamentalmente

Startups de Web 2.0 que quieren empezar a
operar rapidamente sin mucha inversion)
sentaran las bases para que este modelo
fructifique.

Por nuestra parte, desde Tecsidel, no
somos ajenos a este fendbmeno y ya esta-
mos ofreciendo a nuestros clientes aplica-
ciones Software en el modelo SaaS
(Software as a Service) como por ejemplo el
LIMS; que es un sistema de medicion de la
calidad de la red desde el punto de vista de
la “experiencia del usuario”. Este sistema,
basado en unas sondas Hardware y un ser-
vidor central que puede instalarse “en la
nube”, permite que el cliente no tenga que
realizar ningin desembolso en infraestruc-
tura para obtener el servicio de medicion.



Sistema de tests de GUI
automatizado independiente

El Colegio Profesional de Ingenieros en
Informatica de Castilla y Ledn ha otorgado el pre-
mio i3 al ‘Mejor Proyecto Final de Carrera en
Ingenieria Informatica’ al Test Monkey creado por
Ivan Santamaria (Ecsidel Valladolid) junto a su
compafiero Ignacio Rodriguez.

El proyecto crea un sistema de pruebas automati-
cas capaz de estresar cualquier interfaz grafico
basado en Win32 y reproducir después el escena-
rio.

Este sistema captura cualquier interfaz en ejecu-
cion elegido por el usuario y realiza pruebas de
mono (pseudo-aleatorias) sobre el mismo. La
potencia del sistema radica en dos de sus princi -
pales caracteristicas:

* Poder ser capaz de abstraer cualquier interfaz.
e Poder almacenar y reproducir cualquier esce-

nario.

La versatilidad del sistema sélo es posible gracias
a la liberacion de la libreria AutomationElement
con .NET 3.0 capaz de abstraer cualquier tipo de
elemento grafico en una serie de objetos con
caracteristicas especiales, pudiendo actuar tanto
sobre un campo de texto como sobr e la paleta de
una aplicacion de Macromedia.

Test Monkey

Los ficheros de registro se crean en codigo de pla-
taforma .NET siendo compilados y ejecutados en
caliente. La ventaja de este procedimiento es que
un programador puede realizar cambios sobre los
ficheros reproduciendo acciones a su eleccion.
Esto abre a la herramienta un abanico de posibili-
dades enorme. Una vez situados los elementos de
un interfaz se pueden disefiar las pruebas de tal
forma que automaticamente se reproduzcan
sobre un interfaz, observando comportamientos
erréneos o inesperados. Ademas sin usar dema-
siado la imaginacion se podrian disefiar pruebas
sobre interfaces de modo que por ejemplo se pr o-
basen todas las cadenas almacenadas en un
archivo sobre un campo de contrasefia. Al ser pro-
gramables los limites del sistema se los impone el
propio desarrollador y su ética.

El proyecto, siguiendo la ingenieria del software,
se desarrollé con una metodologia agil denomina -
da SCRUM, recomendada para equipos peque -
flos y con muchos riesgos, ideal para proyectos
pequefios.

El proyecto fue tutorizado por Pablo Santos y
Carlos Lépez en el marco de la Universidad de
Burgos.



Automatizacion
de medidas de redes IP

En este articulo se describe el sistema LIMS —Lightweight IP Measuremer
System- concebido y desarrollado pore€sidel, en base a su experiencia en la
integracion y desarrollo de sistemas de soporte en la operacion de redes de

telecomunicacion.

Presentacion

La creciente utilizacion del protocolo IP en
la implementacién de nuevos servicios de
comunicacion como, por ejemplo, voz
sobre IP (WIP), telefonia (DIP), television
(IPTV) o difusion de contenidos multimedia
requiere que las redes utilizadas presenten
calidades notables y repetitivas.

Para poder garantizar este requisito es
necesario medir desde donde se usan
estos servicios, de forma precisa y conti-
nua, los valores de aquellos parametros de
red utilizados en el célculo de indicador es
de calidad.

En el ambito de méas bajo nivel, y por lo
tanto mas cercano a la red, son de especial
relevancia entre estos parametros la dispo-
nibilidad de conexién a nodos IP, la latencia
(distancia temporal entre nodos), el jitter
(variancia de la latencia entre paquetes
consecutivos) y el ancho de banda (bits por
segundo, en los dos sentidos).

Ya en un siguiente nivel una de las aplica-
ciones del sistema LIMS es la medida de
parametros de calidad fijados en el estan-
dar ETSI EG 202 057 para el servicio de
acceso a Internet proporcionado por los
operadores de telecomunicacion que,
segin Orden Ministerial 1TC/912/2006 de

29 de marzo, éstos deben disponer desde
el 1 de enero de 2007.
Esta norma requiere la obtencién de para-
metros de calidad de red basados princi-
palmente en la medida de tiempos de reso-
lucion de nombres (DNS), obtencién dina-
mica de IP’s (DHCP) y velocidades de acce-
so a Internet (descarga de ficheros HTTP),
asi como el éxito o fracaso de dichas accio -
nes.
Ello permite una primera aproximacion a la
calidad de red percibida por el usuario final,
pues mediante las métricas anteriores se
obtienen los parametros de calidad siguien-
tes:
» Proporcién de accesos de usuario con
éxito
e Proporcién de transmisiones de datos
fallidas
 Velocidad de transmision de datos con -
seguida
LIMS suministra ademas los parametros de
calidad adicionales para cuantificar fiel -
mente la calidad de servicio percibida real-
mente por el usuario (PQoS - Perceived
Quality of Service) lo que determinara final-
mente su grado de satisfaccion final. Asi,
por ejemplo, LIMS mide y comprueba el
acceso a servicios Internet de valor como



Gmail o Messenger, no solo verificando que
se llega a la primera pagina del portal impli-
cado, sino también comprobando la
secuencia de autenticacion requerida por
dichos servicios. De la misma forma LIMS
es capaz de ponderar la pérdida de calidad
que suponen los microcortes de voz en una
conversacion, o bien, la pixelacion momen -
tdnea durante una emisién de video.
De todos los parametros de calidad de red
algunos son dependientes del operador de
red (por ejemplo, la resoluciéon de nombres
DNS) mientras que otros son dependientes
del proveedor de servicios (el acceso a una
cuenta de correo Web) y es por ello de vital
importancia disponer de medidas en todos
los ambitos, pues ello puede permitir no
solo medir la calidad percibida por el usua-
rio, sino también un primer nivel de diag -
néstico en la resolucion de incidencias.

En resumen, LIMS permite de forma eficaz

llevar a cabo:

 la deteccidn rapida e incluso anticipada
de fallos y de caidas de rendimiento
(congestion) en la red, en vistas a resol-
ver las causas

el andlisis de tendencias de los indicado -
res de calidad a medio y largo plazo, a
aplicar en las decisiones que afecten a la
evolucion de la red

« el andlisis de la capacidad de la red con
el cometido de verificar el buen soporte
de servicios en tiempo real sobre proto-
colo IP, como pueden ser voz (VolP),
video (IPTV), audio y video-conferencia,
etc.

* la comparacion basada en datos objeti -
vos obtenidos de la misma forma sobr e
la calidad de los servicios ofrecidos por
diversos ISP’s para una misma comuni-
dad o disponibles en los diferentes
emplazamientos de una organizacion

« la verificacion del cumplimiento de SLAs
(Service Level Agreement) asociados a
contratos de servicios proporcionados a
través de una red IP.

Arquitectura

La solucion LIMS consiste en un servidor
gue actlia como punto de contr ol y reposi-
torio central de configuracion, r ecoleccion y
publicacion de las medidas, y un par que de
sondas dedicadas, basadas en LEA (Linux
Embedded Application), estratégicamente
ubicadas que ejecutan los procedimientos
asociados a dichas medidas contra puntos
de referencia preestablecidos mediante
agentes software.

El software y la configuracién de los agen-
tes se mantienen actualizados mediante
telecargas desde el servidor central.

Las configuraciones telecargadas en los
agentes, (las cuales son configurables, si es

necesario, agente a agente), permiten a
estos realizar las mediciones contra los
puntos de referencia y registrar los resulta-
dos en la propia sonda. Estos resultados
son transmitidos, en asincronia con su
obtencion al servidor central, mediante un
mecanismo de store & forward que permite
a las sondas actuar independientemente
del servidor central. Los resultados almace-



nados en el servidor central pueden ser
consultados por los usuarios del sistema
accediendo a los informes publicados en el
mismo.

La figura anterior muestra un esquema sim-
plificado de la arquitectura de LIMS en el
gue las sondas solo disponen de una inter -
faz de red y por lo tanto se realizan las
medidas de calidad, como el envio de
resultados al servidor central, por un mismo
canal. Obviamente las sondas, para no per-
turbar los resultados de las mediciones, no
realizan ambas tareas (medicion y envio de
resultados) de un modo simultaneo.

Este tipo de configuracion es la mas habi -
tual pues permite emplazar las sondas facil -
mente en cualquier ubicacion que disponga
de un acceso IP.

En otro tipo de configuraciones mas espe -
cificas, por ejemplo, en la red de un opera-
dor, puede optarse por sondas con un
acceso adicional a una red de gestion, de
modo que la comunicacion con el servidor
central utilice esta interfaz dedicada, dejan -
do la otra para uso exclusivo de toma de
mediciones.

Tanto en un caso como en el otro el ambito
de las medidas puede variar en funcién de
los requisitos, involucrar solo la red del
operador o bien llegar a recoger la expe-
riencia del usuario final en funcién de los
puntos de referencia.

En las siguientes figuras se muestran dos
posibles escenarios de medidas de red:

Una de las ventajas de las sondas es su
ubicuidad. Si un usuario o cliente percibe
mala calidad en sus comunicaciones, se
puede instalar una sonda en sus dependen-
cias y verificar que el problema esta en la
red y no en la configuracién de su PC.

En este escenario se despliegan sondas
fijas en puntos significativos de red y se
reservan otras moviles para diagnéstico, a
activar on-site en aquellos puntos donde
surjan problemas. Con esta configuracion
mixta siempre podremos tener datos de
referencia proporcionados por las sondas
fijas con los que poder realizar comparacio-
nes. Por ejemplo, si un usuario informa que
no puede acceder a su servidor de correo
Web podremos, utilizando los datos de una
sonda fija de referencia, discriminar si el
problema reside en el proveedor del servi-
cio (la sonda de referencia es también sen-
sible a la indisponibilidad del servicio) o en
la propia red.

Cabe destacar que desde el front-end web
se gestionan todos los elementos que inter -
vienen en la solucién, como son: la configu -
racion de las sondas para la frecuencia de
ejecucion y parametrizacion de los tests,
los tests que intervienen en las configura-



ciones, la publicacion de informes y los
usuarios que tienen acceso a los mismos.
Para presentar los resultados recogidos en
base de datos — implementada mediante
ORACLE o con MySQL - LIMS incluye
ISSBO, la solucién centralizada de informes
basada en Excel, concebida y desarrollada
por Tecsidel. No obstante, otros mecanis-
mos o herramientas de reporting para acce -
der a los datos recolectados pueden utili -
zarse segun las conveniencias del cliente.
Asi, la distribucion estandar de LIMS incor -
pora informes ISSBO, como el informe de
ancho de banda que se representa a conti-
nuacion, que muestra que a las 16:30 del 3-
9-2008 el operador doblé, en base a una
promocién comercial, el ancho de banda
contratado.

La distribucion estandar de LIMS incluye
también informes de latencia, como el que
se muestra a continuacion, que registra en

este caso la interrupcion del servicio de
acceso a Internet y sucesivos intentos falli-
dos de reestablecimiento de la conexion.

Los dos siguientes informes sobr e servicios
en Internet, también en la distribucién
estandar muestran en este caso, para el
intervalo comprendido entre las 6:20 A.M.

del 9 de octubre y las del 10:20 A.M. del 23
de octubre, los tiempos de respuesta obte-
nidos por la misma sonda en las secuencias
de login al servicio Internet Messenger de
Microsoft y Gmail de Google. Las bandas
en rojo indican ausencia de respuesta por
parte de dichos servicios.

La implantaciéon de LIMS en la infraestruc-
tura IT de un cliente puede ser objeto de un
proyecto llave-en-mano, si bien, a medida
que va utilizandose, los usuarios solicitan
nuevos informes y medidas adaptados a su
caso particular. La potencialidad de LIMS
se pone de manifiesto, y con ello Tecsidel
pone a disposicion sus servicios especiali -
zados para satisfacer en plazos muy cortos
las nuevos requisitos fijados por el cliente:
mediante adaptaciones del cédigo de los
procedimientos de medicién que se ejecu -
tan en las sondas, la creacion de nuevos
procedimientos y, si es preciso, la realiza-
cion “ad-hoc” de informes LIMS se ajusta a
las necesidades concretas de cada cliente.
En suma, la curva de aprendizaje es muy
asequible y los resultados visibles justo a
tiempo, cuando se necesitan.



Conclusién

LIMS es un sistema econémico, escalable,
robusto y abierto, destinado a pr oveedores
de servicios de telecomunicacién, a gran -
des corporaciones o a cualquier otra enti -
dad que disponga de una red IP extensa, y
que permite, mediante el despliegue de
sondas de bajo coste en puntos significati -
vos, la medicién continua y en tiempo r eal
de los parametros de calidad de la red,
especialmente de aquéllos que cuantifican
la calidad percibida por el usuario final
(PQoS, Perceived Quality of Service).



Proyectos de innovacion
en telecomunicaciones

En este articulo se repasan los proyectos de Investigacion y Desarrollo en lo
que Tecsidel participa, especificamente en el ambito de sistemas de soporte a
la operacion de redes de telecomunicacion. Desde hace 6 afios, la divisién de
Barcelona del area de élecomunicaciones viene colaborando de forma conti
nua con la Universidad Politecnica de Catalunya la fundacién iZG¥ates de
enumerar los proyectos se exponen los avances en fibra optica y los retos de
gestion que suponen. Para terminar el articulo se hace hincapié en la capaci

dad técnica de Bcsidel en este ambito.

Presentacion

La burbuja tecnolégica de finales de los
noventa impulso el despliegue de las comu -
nicaciones por fibra éptica. La fuerte inver -
sion que estas suponian hizo que se sobre-
dimensionara la cantidad de fibra instalada.
PDH —Jeramuia Digital Plesiécrona— que
fue el protocolo de transporte escogido. En
PDH se define una estructura por tramas
con un flujo basico de 2Mbits/s, pudiéndo -
se usar para datos o bien para 30 canales
de voz y dos de control de 64Kbits/s. Con
técnicas de multiplexacion, (agrupando de
4 en 4), se logran flujos de 8Mbit/s,
34Mbit/s, 140Mbit/s y 565Mbit/s r especti-
vamente.

Con el tiempo SDH -Jerarquia Digital
Sincrona— sustituye a PDH para manejar de
forma sincrona grandes volumenes de tréafi-
co de voz y datos. SDH elimina los proble-
mas de sincronismo de PDH e introduce un
flujo de 155Mbit/s. Con SDH es posible
encapsular PDH o bien ATM. Ademas la
sincronizacion de octetos a 125 micr ose-

gundos extremo a extremo garantiza la
extraccion fiable de tramas, pudiendo
extraer flujos de baja velocidad de flujos de
alta velocidad , simplemente examinado los
octetos a intervalos regulares. Sin embargo
presenta inconvenientes en cuanto a rigidez
—no es posible reservar ancho de banda
dinamicamente- y desaprovechamiento de
la capacidad de transmision cuando, por
ejemplo, sobre un canal SDH de 155Mbit/s
viaja FastEthemet a 100Mbit/s.

Desde 2000, por un lado el pinchazo de la
burbuja tecnolégica, y, por el otro los avan-
ces en nuevas técnicas de transmision
(WDM, Wavelength Division Multiplexing)
han dado lugar a un mejor aprovechamien-
to de la fibra instalada. Parte de la fibra
desplegada en su momento no se us6 — se
denomina fibra oscura — y alquilarla es la
mejor opcién siempre y cuando sea facil-
mente reconfigurable.

Con WDM es posible hacer viajar varios
haces de luz por una misma fibra, en ambas
direcciones, con técnicas de multiplexacion



por divisién en longitud de onda. La capa -
cidad de transmision tedrica se ha multipli -
cado por un factor de 100 y con el equipa -
miento adecuado es posible configurar
dinAmicamente circuitos Opticos, ya sea
sobre una topologia de anillo o malla.
Existen basicamente dos versiones: DWDM
(Dense WDM), con capacidad de multiple-
xar hasta 160 canales o6pticos, y CWDM
(Coarse WDM), con menos capacidad
(hasta 16 canales) pem con la ventaja de
que se puede implementar con tecnologia
de bajo coste, aproximadamente un 50%
respecto a DWDM. Por cada uno de estos
canales es posible inyectar trafico de cual -
quier tipo, por ejemplo Ether net a 10Gbit/s
0 SDH hasta 40Ghit/s.

Figura 1. Esquema de multiplexacion WDM en enlaces
opticos.

Para abordar el objetivo de provisionar
automaticamente servicios de transporte
Optico, se ha impulsado el estandar ASON
(Automatically Switched Optical Networks),
que basicamente establece una division
funcional por capas (ver figura 2). En la
capa de transporte se sitlan los elementos
de red (troncales y de acceso) y los enlaces
de fibra optica. En la capa de control se
realiza la sefalizacion y el enrutamiento
Optimo de las conexiones en funcién de los
recursos disponibles, habitualmente
mediante protocolos GMPLS (Generalizad
Multiprotocol Label Switching). Por ultimo
desde la capa de gestién se centralizan las
tareas de provision y monitorizacion de la
red y los servicios.

Proyectos

CARISMA (2002-2003), cuyas siglas signifi
can Conexién y acceso a red Iris2 median-
te anillo 6ptico multicanal, es un pr oyecto
orientado a probar con trafico r eal las capas
fisicas y de acceso que se impondran en el
futuro en los troncales de la red, siguiendo
el esquema ASON, empezando con la
conexion en el @mbito de red Iris (la red de
la comunidad cientifica que une centr os de
investigacion y universidades, interconecta-
dos con la red cientifica europea). El obje-
tivo del proyecto es anticipar los nuevos
retos y oportunidades de esta tecnologia
disefiando una arquitectura de red dinami-
ca e inteligente, que soporte la conmuta -
cion de circuitos basada en WDM. La topo -
logia de la red subyacente es un anillo que
une tres centros, abarcando 100 km. de
fibra (uno de TVC y dos de UPC).

La colaboracién de Tecsidel se ha centrado
en los sistemas de provision de servicios y
de gestiéon de QoS —calidad de servicio- en
los diferentes modos de funcionamiento del
anillo. La gestion integral incluye la gestién
de los equipos y de la topologia de red, asi
como la configuracién de los difer entes ele-
mentos de red.

Figura 2. Esquema de eferencia del estandar ASON
seguido en CARISMA



ENIGMA (2004-2008) es un proyecto inicia-
do por I2CAT junto con Vodafone, con la
participacion de Tecsidel a partir de su
segunda version “Enigma Enhanced”. El
proyecto se centra en desarrollar herra-
mientas de provision de servicios IP con
calidad garantizada sobre redes MPLS
(Multi Protocol Label Switching).

Figura 3. Esquema de las capas de gestion que
intervienen en Enigma

Estas redes de transporte MPLS tienen
mejores prestaciones de escalabilidad que
las redes ATM o SDH, usadas hasta ahora
en las redes troncales y de interconexion de
operadores moviles, y permiten también
asegurar la QoS (Quality of Service), ofeci-
da segun lo acordado en los SLAs —niveles
de servicio pactados.

La continuacién del proyecto (E3MS,
Enigma3 Management System) tiene por
objeto la evolucién del sistema para alcan -
zar una solucion comercializable destinada
a operadores.

Tecsidel ha participado en la construccion
de la herramienta de gestién avanzada que
permite la configuracion dinamica y la pro-

vision de servicios sobre un test-bed de red
MPLS. La gestién se ha divido en varios
niveles siguiendo los estandares habituales:
a nivel de interfaz de usuario, a nivel de red
(con vision de la topologia y recursos dispo -
nibles para realizar la provision) y a nivel de
elemento de red (realiza la traduccion a pro-
tocolos CLI o SNMP segun el modelo de
equipo). En la comunicacion entre estas
capas se han utilizado protocolos
WebService SOAP/XML.

DREAMS (2007-2008), es un proyecto de
desarrollo tecnoldgico de una red de comu-
nicaciones opticas DWDM, basada en dis -
positivos ROADM (Reconfigurable Optical
Add-drop Multiplexer) y software GMPLS-
UCLP, con el esquema del estandar ASON.
Los dispositivos ROADM permiten redirigir
el trafico entre fibras, extrayendo y afiadien-
do haces de luz sin necesidad de reconver-
tir la sefial éptica a eléctrica.

Figura 4. Integracion del NMS de tecsidel dentr de la
red DREAMS

Una vez mas Tecsidel participa en el des-
arrollo del sistema de gestion de red (NMS),
que interacciona con el plano de contr ol
distribuido GMPLS para su integracién con
los nodos Opticos ROADM de W-Onesys
para su posterior comer cializacion.



PIT-CAT (2006), es un proyecto de investi-
gacion industrial con la voluntad de esta -
blecerse como una plataforma que ofr ezca
a los proveedores de Voz sobre IP (MIP) un
punto neutro donde intercambiar paquetes
de voz sobre el protocolo IP. Este punto
neutro redundara en ahorro de costes ope -
rativos y de explotacion a todos los actor es
implicados, incluidos los usuarios finales.
Tecsidel participa en la construccion del
software de gestiébn y monitorizacién ade -
cuado a las prestaciones y funcionalidades
de la plataforma.

Capacidades en gestion der  ed
Tecsidel, fruto del trabajo continuo en el
ambito de gestion de red, aporta sus capa-
cidades en la construccion de softwar e,
desde el frontend web -ar quitecturas J2EE-
, hasta la interrogacién y configuracion de
equipos de red a través de protocolos
como SNMP y TL1, pasando por el uso de
WebServices -SOAP/XML- para comunicar
la capa de gestion de red con la capa de
presentacion.

La evolucion de la gestion de red hacia
escenarios flexibles y dinamicos donde la
provision de servicios se realiza de forma
automatica, conlleva un mayor nivel de abs -
traccion, el uso de capas de softwar e y cla-
ridad en el seguimiento del QoS asociado.
El paradigma SOA del mundo empresarial
también tiene su enfoque especifico para la
gestion de red, con aproximaciones de inte-
rés como la infraestructura Tivoli de IBM. La
rapida evolucidn de las tecnologias y proto-
colos en el ambito de las comunicaciones y
las necesidades cambiantes, con objetivos
a medio plazo, sugieren que la infraestruc-
tura escogida necesite de adaptaciones y
desarrollos especificos para dar cabida a
nuevos dispositivos y a su vez, posibilitar la
creacion de productos y servicios para
usuarios finales, sin olvidar el aseguramien-
to de la infraestructura de red subyacente.
Por ello Tecsidel apuesta por soluciones
abiertas como las plataformas FUSE y Artix
de IONA. La primera arquitectura impulsa
componentes SOA de Apache Software
Foundation para su uso empresarial
(ServiceMix, ActiveMQ, CXF Camel). La
segunda se basa en la solucién propietaria
— interoperable con otros componentes del
fabricante - para ofrecer un ESB de altas
prestaciones, repositorio y orquestacion de
todos los componentes.



Tivoll Netcool

de IBM

En este articulo se repasa la lineavdli de IBM, y mas especificamentavbli
Netcool, y la participacion de ecsidel desde el Centro de Competencia de

Sistemas de Soporte a la Operacion (CCSSO) en proyectos relacionados,

esbozando qué perspectivas nos depara el futuro en este ambito.

Presentacion

La linea 'Tivoli' objeto de este articulo se
centra en la gestién de procesos empresa-
riales y todo lo que conlleva en cuanto a
gestion de almacenamiento, infraestructura
de equipos y comunicaciones, etc...

En el nivel mas alto se posibilita relacionar
la disponibilidad y rendimiento de la
infraestructura subyacente en un cuadro de
mandos -BSC, balance scorecard- con
indicadores clave para el negocio -KPI, key
performance indicator. Con esta informa-
cion es posible afinar mucho mas en la
toma de decisiones empresariales y hacer
un seguimiento del impacto de las mismas
de forma continua. En el nivel de més deta-
lle, un agente software especializado extrae
la informacion relevante de un dispositivo
para conocer su estado en todo momento
(consumo de CPU, ocupacion en disco,
procesos ejecutandose, trafico e/s). Los
eventos generados por el agente se escalan
para su tratamiento y analisis automatico o
bien para que un operador pueda subsanar
aquellos que indiquen problemas, visuali-
zandolos en un panel de control.

Todo lo expuesto en el parrafo anterior
toma mayor relevancia en caso que el

negocio consista en ofrecer servicios a ter-
ceros en base a la infraestructura de la que
uno dispone, como es el caso de los opera -
dores de telecomunicaciones. Un operador
que ofrece servicios de banda ancha no
sélo tiene que asegurar que Sus equipos y
comunicaciones funcionen, ademas debe
gestionar la demanda -creciente- con
recursos limitados y garantizar unos niveles
de servicio satisfactorios segun la categoria
de sus clientes. Una gestion eficiente apro-
visionar4 mas equipamiento donde se pro-
duzca mas demanda antes que se llegue a
la saturacion, y priorizard la atencion de
aquellos clientes que tengan contratado un
acuerdo de nivel de servicio superior -SLA,
Service Level Agreement.

En el ambito de la gestion de red orientada
a operadores de servicios, los productos
destacados son:

Tivoli/Netcool OMNIbus : entorno ultra-

escalable orientado a supervisar infraes-

tructuras complejas en tiempo real. Se

compone de:

e Probes: sondas que interrogan gran
variedad de dispositivos en tiempo r eal,
generando eventos acordes a reglas



Figura 1: Vsién de disponibilidad de servicios e impacto en el negocio sentados con Tivoli/Netcool
(fuente http://www-01.ibm.com/software/tivoli/solutions/service-povider/index.html):

configurables. Los protocolos utilizados
incluyen SNMP y analisis de ficheros de
log entre otros.

e Monitors: sondas especializadas en
obtener medidas relevantes de servicios
de internet (icmp, dns, ftp,...) periodica -
mente para obtener histogramas de ser-
vicios.

» ObjectServer: base de datos residente
en memoria donde se recogen los even-
tos.

o Desktop/Webtop: interfaces gréaficas
para interactuar con los paneles de listas
de eventos de la informacién residente
en ObjectServer.

Tivoli/Netcool PROVISO : entorno de

adquisicidn y consulta de datos de r endi-

miento de infraestructuras complejas en
tiempo real. Se compone de:

e Data Load: sondas SNMP que obtienen
la informacion de rendimiento de los dis -
positivios de red periodicamente. Cabe
la posibilidad de recoger datos no SNMP.

» Data Channel: procesos que 'normalizan’

y calculan métricas especificas a partir
de la informacion en bruto obtenida de
los DL.

» Data Mart: consolidaciébn en base de
datos Oracle de los datos de rendimien-
to suministrados por los DC.

e Data View: visualizacién de informes de
rendimiento tabulares y gréaficos organi-
zados segun topologia de la red monito-
rizada. Se accede a informacién de DC
para informacién en tiempo real o DM
para datos historicos.

Ambos productos estan altamente especia -
lizados y vienen acompafiados de cantidad
de librerias para abarcar la mayoria de dis-
positivos de red en el mercado. OMNIbus
trata del orden de millones de eventos por
dia en alta disponibilidad. Proviso almace-
na datos de rendimiento en el orden de
decenas de Gigas por dia sin penalizar la
consulta de periodos anterior es.

A priori el producto mas completo y com -

plejo es Proviso -incluye Oracle, gran capa-

cidad de proceso y almacenamiento y gra-
ficos avanzados-, pero en la practica es



OMNIbus con sus paneles de listas de
eventos configurables quien centraliza la
gestién de sucesos y por tanto se ha con -
vertido en indispensable como sistema de
soporte a la operacién, mas de 1000 servi-
ce providers lo usan, entre ellos los 20 pri-
meros a nivel mundial.

En los paneles desktop/webtop, el opera -
dor dispone de informacion Gtil y r esumida
de todas las fuentes monitorizadas, inclu -
yendo anotaciones para diagnosticar pr o-
blemas tipo, o, a partir de la fila en la lista
de eventos escogida, seleccionar enlaces
preparametrizados a las herramientas que
permiten acceder al estado del dispositivo
o informacién de rendimiento historica (resi-
dente en Proviso).

Tivoli /Netcool completa la oferta con :
Netcool Impact : permite aumentar la infor-
macién de los eventos de ObjectServer con
datos obtenidos de bases de datos de ter -
ceros y viceversa.

ITNM: proporciona descubrimiento y moni -
torizacion de elementos de red y su topolo-
gia, incluye inteligencia para filtrar cadenas
de eventos relacionados por la topologia de
red o dependencias entre aplicaciones y
bases de datos: encontrando la causa raiz
del problema.

TBSM: herramienta que proporciona el
BSC -o balanced scor ecard- para gestionar

Figura 2. Configuracion esquematica de OMNIbus en
failover si cae el ObjectServer primario, se activa el
secundario, produciéndose el failback cuando vuelve a
estar disponible el primario.

los servicios asociados al negocio median -
te KPIs y KQIs (indicadores de calidad cla-
ves) en tiempo real. Los KQIs, en funcién de
varios KPIs, son capaces de relacionar el
rendimiento del negocio con el rendimiento
de las aplicaciones y la infraestructura IT
subyacente.

Relacion con T ecsidel

Desde el 2000 el area de telecomunicacio-
nes de Tecsidel escogié las herramientas
Netcool y Proviso para atender las necesi-
dades y demandas de los operadores de
telecomunicaciones. En este sentido cabe
destacar las intervenciones en la entonces
Retevision y sucesoras -Auna primero y
Ono después- , Telefénica Méviles, Orange
y Servicio de telecomunicaciones de
Andorra -STA.

Una instalacion tipica de Netcool OMNIbus
o0 Netcool Proviso en un operador puede
constar de decenas de estaciones de tra-
bajo y alcanzar a cientos de miles de dispo -
sitivos heterogéneos. Si bien los fabricantes
de dispositivos de telecomunicaciones sue -
len incluir su propia gestiébn de eventos y
rendimiento, ésta solo sirve para la prueba
de concepto ya que en la practica la gran
variedad de dispositivos a gestionar y
monitorizar conlleva una gestion unificada
para todos ellos con las herramientas Tivoli
Netcool.

La competencia de Tecsidel, como integra-
dores de soluciones en el ambito OSS, ha
sido clave para los clientes. Por un lado se
han facilitado soluciones de reporting para
explotar datos histéricos almacenados en
Oracle (ej: Crystal Reports en Orange,
ISSBO en ONO), enlazandose informes pre-
parametrizados con intranets corporativas
(ej: INQS en ONO) y se ha complementado
la lista de eventos con herramientas hechas
a medida para agilizar el diagnoéstico de los
sucesos relativos a sistemas basados en
log (ej: Guialog en Orange) o bien se han
desarrollado sondas particularizadas para



reflejar la infraestructura y requerimientos
del cliente (ej: Orange). Por otro lado, la
competencia en Oracle y en desarrollos a
medida han sido elementos diferenciadores
de Tecsidel, especialmente cuando el volu -
men de datos a tratar ha sido considerable
(ej: reingenieria de flujos de procesos en
ONO y Orange).

Por dltimo mencionar que la infraestructura
de los operadores es cambiante por natura-
leza (los servicios y tecnologias se renuevan
constantemente) y por necesidad (se pro-
ducen fusiones) con lo que las herramientas
Netcool deben adaptarse con rapidez a los
nuevos escenarios que van produciéndose.

Futur o

De algin modo Tivoli Netcool ha tomado el
camino inverso de otras soluciones par eci-
das, partiendo de una especializacion, ple -
namente consolidada, consistente en dar
servicio de soporte a la operacion a los
operadores de telecomunicaciones, se
posiciona como herramienta para el sopor -
te a la operacién y decision en el ambito
empresarial. Desde la adquisicion de
Netcool, IBM esta reorganizando su gama
de productos empresariales Tivoli para
darle cabida.

A corto plazo ya esta disponible TBSM -
Tivoli Business Service Manager- que pro-

porciona un cuadro de mandos orientado a
servicios, que muestra KPIs en tiempo real.
La arquitectura subyacente incluye
ObjectServer, probes e Impact y automati -
zaciones para obtener datos de rendimien-
to y mediacién de otros sistemas (trouble
tickets, Billing, transacciones) mediante
mdédulo Data Fetcher.

A partir de ahora también se hacen mas
explicitas las sinergias con otras herramien-
tas de la familia Tivoli, en concreto, TADDM
-gestor de descubrimiento de dependen -
cias de aplicaciones- se puede integrar con
TBSM.

En cambio, en el apartado de reporting,
donde Netcool ofr ecia un producto funcio -
nal pero sencillo -Reporter-, IBM apuesta
por usar la tecnologia open source BIRT -
Business Intelligence Reporting Tools- que
viene impulsando desde 2005 bajo el para-
guas de Eclipse Foundation.

Con estos meros apuntes, queda claro que
las herramientas Netcool toman un nuevo
empuje.

Como hemos visto Tecsidel es partner de
IBM en un ambito especifico de gran pro-
yeccioén en los préximos afios, partiendo de
una relacién madura con los operador es.



El gigante
azul

En los méas de dos afios transcurridos desde la compra de Micromuse por IBM,
muchas cosas han cambiado en nuestra relacion de partenariado con el-pro
pietario de la suite Netcool. Pasada ya la voragine e incertidumbre de los prime
ros meses, posteriores a la adquisicion, la suite Netcool ha quedado perfec
tamente encuadrada dentro de la brand devbli, un ingente catalogo de herra
mientas orientadas principalmente a la gestion de sistemas, seguridad y alma
cenamiento. En un breve plazce€sidel ha pasado de ser partner de empresas
de mediano tamano a serlo del mayor fabricante de software del mundo. Estc

cambia el panorama, y de qué manera.

Un poco de contexto

Con la incorporacion de la suite Netcool de
Micromuse hace tres afios, IBM comenzaba
una serie de adquisiciones de empresas y
productos encaminadas a posicionarse
como lideres en el sector del software, en
un momento de reorientacion de su nego-
cio principalmente hacia los servicios a
empresas, en una clara estrategia de ayu-
dar a sus clientes a mejorar la eficiencia del
negocio.

Prueba de ello son la incorporacion de
empresas, 0 mejor dicho, de softwar e lider
en su segmento de mercado, tales como la
ya citada Micromuse y su conocido softwa -
re para gestion de sistemas y servicios
Netcool, MRO y Maximo -softwar e para
gestién de activos (asset Management) y
servicios- , 0 ILOG, el software francés que
con un sencillo motor de r eglas para proce-
sos de negocio viene a completar la brand
de Websphere en uno de sus puntos débi -

les. IBM también adquiri6 recientemente
Cognos y su herramienta lider en Business
Intelligence, que se enmarca dentro de la
tendencia general del sector a fortalecer la
presencia de los grandes grupos informati -
cos en el ambito del softwar e inteligente.
De hecho, este mismo afio el gigante infor-
matico SAP adquiri6 Business Objects
mientras que Oracle comprd Hyperion
Solutions.

Con el convencimiento de que esta estrate -
gia es dificil llevarla a cabo sin la colabora-
cion de sus Business Partner, IBM ha idea-
do un ambicioso plan de ayudas e incenti -
vos en el que se enmarcan Partnerworld y
SVI.

Partner W orld

Hoy dia, las compaifiias e instituciones de
todos los tamafios han elegido la innova-
cion como su prioridad méaxima. Para ello,
IBM ha creado PartnerWorld, un conjunto



de medidas en todos los ambitos - ventas,
marketing, técnico, formacion - para ayudar
a sus Partners en la medida en que esta
convencida de que estos son la primera via
de acceso al mercado para ofrecer solucio-
nes y servicios innovadores. PartnerWorld
ofrece a los Business Partners de IBM una
amplia gama de herramientas de ventas y
marketing, cursos de formacion, soporte
técnico y oportunidades de colaboracion
para dar soporte a su negocio y ganar ven-
taja competitiva. La idea es sencilla, los
partners que mas inviertan en IBM recibiran
recursos y ventajas de mas valor.

Algunas de las ventajas mas interesantes

del programa son:

e Reuniones conjuntas con los clientes en
los Briefing Centers de IBM: Estas reu-
niones permiten a los Partners aprove-
char los recursos de los centros de reu-
niones profesionales y la experiencia tec-
nolégica de IBM para ayudarnos a cerrar
acuerdos.

e IBM Global Financing: IBM ofrece una
opcién para financiar el crecimiento de
sus Partners a través de diversas opcio-
nes especializadas. Los Partners de IBM
pueden ofrecer a sus clientes una forma
de adquirir soluciones basadas en tecno -
logia que se puedan financiar o adquirir
en leasing.

¢ IBM Innovation Centers: En el plano téc-
nico, una de las aportaciones mas rele-
vantes de Partner World son los centros
de innovacion. Los especialistas de IBM
en estos centros proporcionan ayuda
practica a nuestras necesidades en
pruebas de concepto, integracion,
migracién, implementacién, etc. Por
supuesto los Partners disponen de acce -
so al software, el hardware y las herra-
mientas mas recientes. En Espafia con-
tamos con Innovation Centers en Madrid
y Barcelona.

e Descuentos en IBM Training: Mantener a
los empleados al dia sobre la tecnologia
que venden les permite realizar un mejor
trabajo asesorando a sus clientes.

IBM Softwar e Value Incentive (SVI)

El programa SVI, disefiado a partir de las
opiniones de cientos de socios de negocio
de IBM, recompensa a los Business
Partners segun el valor que aporten en los
tres estadios del ciclo de venta: identifica -
cion de oportunidades, cierr e de las ventas
y facturacién del software a los clientes.
Los programas anteriores de IBM centra-
ban sus incentivos, principalmente, en la
facturacion por volumen. Sin embargo, SVI
se enfoca en el valor que aportan los socios
de negocio e incrementa los incentivos a



aquellos que se involucran en los primeros
estadios de la venta (desde la identificacién
de la oportunidad) independientemente de
si finalmente se ocupan de la facturacion.

¢, Qué novedades aporta el programa?

SVI ha sido disefiado para incentivar y pre-
miar a los Business Partners por la funcién
que cumplen y el valor que aportan a lo
largo del ciclo de ventas en sus tres fases:
Identificacion de oportunidades, V enta del
middleware de IBM a los clientes y
Facturacion del pedido (Fulfill).

¢Como funciona el pr ograma?

SVI utiliza el sistema de registro de oportu -
nidades que se encuentra en el portal GPP
(Global Partner Portal). El primer Business
Partner que registre una oportunidad y
demuestre un compromiso activo con el
cliente recibira la aprobacién para recibir
incentivos. De este modo, los Business
Partners que dedican su tiempo a desarro-
llar pruebas de concepto en tor no al mid-
dleware de IBM, o a disefiar soluciones que
integren dicho softwar e pueden dedicarlo a
ventas, con el convencimiento de que
podran recibir incentivos si el cliente efec-
tha la compra. S6lo necesitan registrarse y
recibir la aprobacién para dicha oportuni -
dad.

¢Cudles son los r equisitos para parti -
cipar?
Este nuevo incentivo esta a disposicion de

todo tipo de Business Partners:
Revendedores (VARs), Proveedores de
Software Independiente (ISVs) e

Integradores de Sistemas (SIs) que partici-
pan en la venta de software de IBM. El pro-
grama SVI se aplica en las cinco familias de
productos de IBM Softwar e Group (Tivoli,
Lotus, Websphere, Rational, Information
Management).

Tecsidel, como Business Partner de IBM,
forma parte actualmente de este programa

al cumplir con los requisitos minimos exigi-
dos (ser miembro de PartnerWorld y tener 3
0 mas certificaciones técnicas IBM
Professional )

IBM Service Pr ovider

Uno de los aspectos que ha cambiado sus -
tancialmente a raiz de la adquisicion de
Micromuse por IBM, es la perspectiva
desde la cual, tanto Tecsidel como IBM,
entendemos nuestra colaboracién. No solo
somos revendedores e integradores del
software IBM de cara a nuestros clientes
directos, también hemos alcanzado el
estatus de Service Provider.

IBM ha comenzado a contar con Tecsidel
como System Integrator en las distintas
oportunidades que la propia IBM gestiona
directamente, principalmente en los ambi -
tos de la suite Netcool (Omnibus y Proviso),
herramientas en las que Tecsidel dispone
de un gran expertise, contando ademas
con certificados oficiales IBM.

De esta forma, a lo largo de 2008 Tecsidel
ha colaborado con IBM en algunas de sus
ofertas en clientes finales tales como RTVE,
Agencia Tributaria, Telefénica Internacional
o la mas reciente en la operadora griega
Tellas.

En resumen, el nivel de colaboracion con
IBM es completo y en una doble dir eccion,
ayudandonos en la consecucion de nuevos
clientes -apoyando a los Business Partner
con programas como SVI - y contando con
Tecsidel como integrador gracias a nuestra
amplia experiencia en la implantacion de su
software.



